Curso sobre Gestion del conflicto. Podemos resolver este problema, hemos pasado peores.

Actualmente se considera que el conflicto es inevitable y no tiene por qué ser negativo, por lo que este
se desarrollard de manera que se maximicen sus efectos beneficiosos dentro del &mbito donde surgen.

El conflicto puede seguir pasos destructivos y generar circulos viciosos que perpettan las relaciones
antagdnicas entre las diferentes unidades, (grupos, personas, departamentos...... ), pero también el
conflicto trae aspectos positivos, estimula el interés y la curiosidad del cambio personal, social y ayuda a
establecer las identidades tanto personales como grupales.

El conflicto también ayuda a aprender nuevos modos de responder a los problemas, fomenta la
creatividad y la innovacion, construye relaciones mejores y duraderas en definitiva a conocernos a
nosotros mismos y a los demas.

Invertir recursos y tiempo en evitar el conflicto es, eso mismo, una pérdida de recursos y tiempo.

Titulo: “Conflictos como motores de nuevas ideas e innovacion”.

Seminario.

NUmero de horas: 3 horas.

Formador: Juan Manuel Gonzalez Parralo.

Competencia: Habilidades laborales. Gestion del conflicto.

Fecha: Martes 14 de junio de 2022 — De 17:00 a 20:00 horas



