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1. INTRODUCCIÓN

El presente Programa de Actuación surge del análisis realizado en el marco del Informe de Revisión del 
l pasado mes de marzo 

de 2026. Como establece el procedimiento [PRE_003
Actuación]

O M de 
acuerdo con el procedimiento [PRA_004. Control de indicadores]:

Código
Descripción
Responsable
Criterios PACE de conexión
Indicadores de cumplimiento
Valor a alcanzar

.

siguientes
aspectos :

Estratégico

de la Calidad 
de los Estudios de Doctorado (ICED)
Acciones a implementar en atención a los

criterios del programa PACE-SIGC de la Agencia de Calidad 
(ACPUA)

Para cada una de estas acciones se aporta la siguiente información [PRA_004. Control de indicadores]:
Origen de la acción
Descripción del origen de la acción
Código
Descripción
Responsable de cumplimiento
Valor a alcanzar

.
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2. OBJETIVOS DE MEJORA ANUALES

Código Descripción Responsable
Criterio/s 
PACE de 
conexión

Indicadores
Valor a

alcanzar

OM_SIG
C_2026_
01 

previsión y seguimiento 
Responsables 
de calidad de 
la EDUZ

Dimensión 
1 – Criterio 
1.1 

i_OM_SIGC_2026_01_01: 
Existencia de un calendario 

aprobado por el Comité de 
Calidad

i_OM_SIGC_2026_01_02: % 

100% 

OM_SIG
C_2026_
02 

de los principios de 

de Calidad de la EDUZ 
con las dimensiones del 
programa PACE

Responsables 
de calidad y 

Dirección de la 
EDUZ

Dimensión 
1 – Criterio 
1.1 

Dimensión 
6 – 
Criterios 
6.2 y 6.3

i_OM_SIGC_2026_02_01: 
Elaboración de una matriz de 
correspondencia entre 
principios de calidad y 
dimensiones PACE

OM_SIG
C_2026_
03 

Revisar y actualizar el 
documento “

” 
de la EDUZ 

medibles y revisables 

alineados con las 
dimensiones y criterios 
del programa PACE

Responsables 
de calidad y 

Dirección de la 
EDUZ

Dimensión 
1. – 
Criterio 
1.1. 

i_OM_SIGC_2026_03_01: Nº 

asociado

de 
calidad 
incluidos 
al 
documen
to 
“
y 

de 
Calidad” 

OM_SIG
C_2026_
04 

para todos los 
interesados de las 

programas
interuniversitarios

Responsables 
de calidad de 
la EDUZ

Dimensión 
3 – Criterio 
3.1 

Dimensión 
7 – Criterio 
7.1 

i_OM_SIGC_2026_04_01: 
Actualización de la 

de programas 
interuniversitarios

i_OM_SIGC_2026_04_02: % 
de programas 
interuniversitarios con 
información homogénea 

coordinación)

100% 
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Código Descripción Responsable
Criterio/s 
PACE de 
conexión

Indicadores
Valor a

alcanzar

OM_SIG
C_2026_
05 

comunicación con 
los/las 
coordinadores/as de 
los PD

Dirección

Dimensión 
2 – Criterio 
2.1 

i_OM_SIGC_2026_05_01: 
Reuniones de coordinación 
realizadas con los 
coordinadores/as de los PD 
por rama de conocimiento

OM_SIG
C_2026_
06 

Reforzar la oferta de 

transversales de 
formación para 

necesidades de los/las 
doctorandos/as.

Dirección de la 
EDUZ

Dimensión 
3 
– Criterio 
3.1  

i_OM_SIGC_2026_06_01: 
Realización de consulta 

i_OM_SIGC_2026_06_02: Nº 

resultados obtenidos

OM_SIG
C_2026_
07 

Solucionar las no-
conformidades 
detectadas con las 
diferentes dimensiones 
y criterios del programa 
PACE-SIGC

Responsables 
de calidad de 
la EDUZ

No 
procede

i_OM_SIGC_2026_07_01: Nº 
de no-conformidades 

pasan de 
estar en estado “no iniciadas” 
a estar “en proceso” o 
“implementadas” 

100% 
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3. PROGRAMA DE ACTUACIÓN

Origen de 
la acción

Descripción 
del origen de 

la acción

Código Descripción Responsab
le/s del 

cumplimie
nto

Valor a 
alcanzar

Plazo de 
ejecución 

OM_SIGC_20
26_01 

– 

Análisis del 
proceso de 
implantación 
del SIGC de la 
Escuela de 
Doctorado

El análisis del 
proceso de 
implantación y 
revisión del 
SIGC ha 
evidenciado la 
conveniencia 

temporalment
e las 
actuaciones del 

AM-CC-01 
aprobar e 
implantar un 
cronograma 
anual del ciclo 

SIGC

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

Cronograma 
anual del 
ciclo de 

SIGC 

aprobado e 

1 mes 
desde la 

de este 
Informe

OM_SIGC_20
26_02 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de la 

Calidad de la 
EDUZ en 
relación con 
su alineación 
con las 
directrices 
del Programa 
PACE

Calidad 
menciona la 
recogida y 
análisis de 

no se explicita 
el uso 

indicadores ni 
la comparación 

de calidad 
como base 
para la toma de 

alineación con 
las directrices 
del Programa 
PACE en 
materia de 
orientación a 
resultados

AM-PC-01 Revisar y 
actualizar los 
principios de 
actuación de la 

Calidad para 
incorporar 

el compromiso 
del centro con 

indicadores de 

evaluación del 
grado de 
consecución de 

la toma de 
decisiones 
basada en el 
análisis 

resultados.

Responsabl
es de 
calidad y 

Dirección de 
la EDUZ

Calidad 
revisada y 
aprobada 

incorpore de 
forma 

orientación a 
resultados 
medibles y al 
uso de 

publicada y 
difundida a 
los grupos de 

OM_SIGC_20
26_02 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de la 

Calidad de la 
EDUZ en 

Calidad hace 
referencia a la 
calidad del 
proceso 

las tesis 

pero no recoge 
de manera 

AM-PC-02 Incorporar en 

Calidad el 
compromiso 

centro con el 

análisis y 

los resultados 

Responsabl
es de
calidad y 

Dirección de 
la EDUZ

Calidad 
actualizada 

de forma 
expresa el 
compromiso 
con el 
seguimiento 
de los 
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Origen de 
la acción

Descripción 
del origen de 

la acción

Código Descripción Responsab
le/s del 

cumplimie
nto

Valor a 
alcanzar

Plazo de 
ejecución 

relación con 
su alineación 
con las 
directrices 
del Programa 
PACE

seguimiento 

los resultados 

incluidos los 
resultados de 

inserción 
laboral de las 
personas 

como se 

Programa PACE

de los 
Programas de 

incluyendo 
resultados 

calidad de las 
tesis y datos de 
inserción 

base para la 

resultados 
del 
doctorado y 
su uso para 

los 

OM_SIGC_20
26_02 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de la 

Calidad de la 
EDUZ en 
relación con 
su alineación 
con las 
directrices 
del Programa 
PACE

Se ha 

de Calidad 
menciona la 
comunicación 

pero no 
explicita de 
manera clara el 
compromiso 
con la 
rendición de 
cuentas 
mediante la 
publicación 
periódica de 
resultados y el 
acceso a 
información 
relevante para 
los grupos de 

como establece 
el Programa 
PACE

AM-PC-03 Revisar la 

Calidad para 
reforzar el 
compromiso
del centro con 
la rendición de 
cuentas y la 

incorporando 
referencias 

publicación 
periódica de 

informes de 
seguimiento y 
otra 
información 
relevante para 
los grupos de 
interés.

Responsabl
es de 
calidad y 

Dirección de 
la EDUZ

Calidad 

incluya 

te la 
rendición de 
cuentas 
como 
principio de 

alineada con 

de 
transparenci
a del 
Programa 

OM_SIGC_20
26_02 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de la 

Calidad de la 
EDUZ en 

Calidad no 
hace referencia 

evaluación y 

recursos 
materiales y 
servicios de 

AM-PC-04 Incorporar en 

Calidad una 
referencia 

compromiso 
del centro con 

evaluación y 

Responsabl
es de 
calidad y 

Dirección de 
la EDUZ

Calidad 
actualizada 

reconozca 

te el papel de 
los recursos y 
servicios 
como 
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Origen de 
la acción

Descripción 
del origen de 

la acción

Código Descripción Responsab
le/s del 

cumplimie
nto

Valor a 
alcanzar

Plazo de 
ejecución 

relación con 
su alineación 
con las 
directrices 
del Programa 
PACE

apoyo al 

aspectos 
contemplados 
en el Programa 
PACE como 

inciden en la 
calidad de los 
programas y en 

de los grupos 
de interés

recursos 
materiales y 
servicios de 
apoyo al 

coordinación 
con los 
servicios 
universitarios 
correspondient
es.

elementos 
clave para la 
calidad del 
proceso 

OM_SIGC_20
26_03 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de los 

Calidad

Calidad no 
recoge de 

calidad 

despliegue 
mediante 

valores 

mecanismos de 

aspectos 
contemplados 
en el programa 
PACE como 
elementos 
esenciales para 

implantación 

calidad y la 

centro

AM-OC-01 

para cada uno 
de ellos 
indicadores 
asociado

valores a 
alcanzar y 

de acuerdo con 

del programa 

incorporarlos  
al documento 
“

Calidad” en su 
próxima 

asegurando su 
coherencia con 

calidad 
aprobada

Responsabl
es de 
calidad y 

Dirección de 
la EDUZ

Calidad 

estén 
desplegados 
mediante 

responsables

mecanismos 
de 

e incluidos 
en el 
documento 
“

Calidad

OM_SIGC_20
26_03 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de los 

Calidad

El documento 
“

Calidad” debe 
ser revisado 
por el Comité 
de Calidad de la 
EDUZ y 
posteriorment

AM-OC-02 Someter la 
versión 
actualizada del 
documento 
“

Calidad” a los 
órganos de 
gobierno 

Responsabl
es de 
calidad y 

Dirección de 
la EDUZ

Nueva 
versión del 
documento 
“

Calidad” 
revisada y 
aprobada 
por los 



PROGRAMA DE ACTUACIÓN
CURSO 2025-2026

Versión: 2025-2026 

Fecha: mayo 2026 

Página 1 de 12 

9 

Origen de 
la acción

Descripción 
del origen de 

la acción

Código Descripción Responsab
le/s del 

cumplimie
nto

Valor a 
alcanzar

Plazo de 
ejecución 

e aprobado en 
Comité de 
Dirección 

correspondient
es para su 
aprobación y 
proceder a su 
difusión a los 
grupos de 
interés a través 
de los canales 

establecidos

órganos 
competentes

a los grupos 

OM_SIGC_20
26_03 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de los 

Calidad

de calidad 
incluidos en el 
documento 
“

Calidad” deben 
someterse a 

revisión anual

AM-OC-03 Realizar el 
seguimiento 
anual de los 

calidad 
s en el 

incorporando 

revisión en el 
Informe de 
Revisión del 
SIGC del curso 
2026-2027 

Responsabl
es de 
calidad y 

Dirección de 
la EDUZ

Calidad 

seguimiento 

el Informe de 
Revisión del 
SIGC del 
curso 2026-

OM_SIGC_20
26_04 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de los 

incluidos en 
el ICED

Uno de los 

incluidos en el 
ICED no cuenta 
con ninguna 
acción 
implementada 
o en proceso

AM-ICED-01 información de 
las 

de los 
programas 
interuniversitar
ios a través de 
la web de la 
EDUZ 

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

Información 
sobre las 

s especiales 
de los 
programas 
interuniversi
tarios
incluida en la 

3 meses

OM_SIGC_20
26_05 

– 

Proceso de 
revisión 
interna de las 
recomendaci
ones de 

incluidas en 
el ICED

Una de las 
recomendacio

incluidas en el 
ICED no cuenta 
con ninguna 
acción

AM-ICED-02 
Organizar 
reuniones de 
coordinación 
abiertas a 
todos/as 
los/las 
coordinadores/
as de los PD 
por rama de 
conocimiento

Dirección de 
la EDUZ

Número de 
reuniones de 
coordinación 
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Origen de 
la acción

Descripción 
del origen de 

la acción

Código Descripción Responsab
le/s del 

cumplimie
nto

Valor a 
alcanzar

Plazo de 
ejecución 

OM_SIGC_20
26_06 

– 

Análisis de 
los resultados 
de las 
encuestas de 
sa
de los grupos 
de interés

Todos los 
grupos de 
interés 
muestran un 
grado de 

medio con la 
oferta de 
formación 
transversal

AM-FT-01 Recabar la 
opinión de 
todos los 
grupos de 
interés sobre 
las necesidades 
de formación 
transversal de 
los/las 
doctorandos/a
s 

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

Opinión de 
todos los 
grupos de 
interés sobre 
las 
necesidades 
de formación 
transversal 
de los/las 
doctorandos
/as 

OM_SIGC_20
26_06 

– 

Análisis de 
los resultados 
de las 
encuestas de 

de los grupos 
de interés

Todos los 
grupos de 
interés 
muestran un 
grado de 

medio con la 
oferta de 
formación 
transversal

AM-FT-02 Revisar la 
oferta de 

transversales 
de formación 
en base a las 
opiniones 
recabadas

e 
Dirección de 
la EDUZ

Publicación 
de la oferta 
revisada de 

transversales 
de 

OM_SIGC_20
26_07  

– 

Análisis del 
grado de 
cumplimient
o de los 
criterios de 

PACE

Se han 
detectado una 
serie de no-
conformidades 
con algunas de 
las directrices 
del programa 
PACE

AM-PACE-
01 procedimiento 

de centro para 

orientación 
académica y 
orientación 
profesional

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

dirección

Procedimien
to 
“

orientación a 
los 
estudiantes” 

3 meses

OM_SIGC_20
26_07  

– 

Análisis del 
grado de 
cumplimient
o de los 
criterios de 

PACE

Se han 
detectado una 
serie de no-
conformidades 
con algunas de 
las directrices 
del programa 
PACE

AM-PACE-
02 

Recoger datos 
agregados 

de 

del personal de 
apoyo en 
acciones de 
formación e 
innovación

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

Resultados 
agregados 
sobre 

del personal 
de apoyo en 
acciones de 
formación e 

3 meses

OM_SIGC_20
26_07  

– 

Se han 
detectado una 
serie de no-
conformidades 

AM-PACE-
03 

Difundir 
información 
agregada de 

Responsabl
es de 

La 
información 
general 

3 meses
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Origen de 
la acción

Descripción 
del origen de 

la acción

Código Descripción Responsab
le/s del 

cumplimie
nto

Valor a 
alcanzar

Plazo de 
ejecución 

Análisis del 
grado de 
cumplimient
o de los 
criterios de 

PACE

con algunas de 
las directrices 
del programa 
PACE

en acciones de 
formación 
sobre el 
personal de 
apoyo a la 
docencia 

calidad de la 
EDUZ

n en 
acciones de 
formación y 
resultados 
agregados de 
evaluaciones
) sobre el 
personal de 
apoyo a la 
docencia 
está 
disponible 
en la web de 

OM_SIGC_20
26_07  

– 

Análisis del 
grado de 
cumplimient
o de los 
criterios de 

PACE

Se han 
detectado una 
serie de no-
conformidades 
con algunas de 
las directrices 
del programa 
PACE

AM-PACE-
04 

las 

realizan los 
estudiantes 
para incluir un 

a los servicios y 
recursos 
materiales

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

de encuestas 

para incluir 

100% 

3 meses

OM_SIGC_20
26_07  

– 

Análisis del 
grado de 
cumplimient
o de los 
criterios de 

PACE

Se han 
detectado una 
serie de no-
conformidades 
con algunas de 
las directrices 
del programa 
PACE

AM-PACE-
05 

Ampliar la 

UZ lanza a todo 
su personal no 
académico 

también la 
responda el 
PTGAS de la 
Escuela de 
Doctorado

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

El PTGAS de 
la Escuela de 
Doctorado 

a la encuesta 
de 

3 meses

OM_SIGC_20
26_07  

– 

Análisis del 
grado de 
cumplimient
o de los 
criterios de 

PACE

Se han 
detectado una 
serie de no-
conformidades 
con algunas de 
las directrices 
del programa 
PACE

AM-PACE-
06 encuesta para 

empleadores/a
s 

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

Encuesta de 

para 
empleadores

3 meses
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Origen de 
la acción

Descripción 
del origen de 

la acción

Código Descripción Responsab
le/s del 

cumplimie
nto

Valor a 
alcanzar

Plazo de 
ejecución 

OM_SIGC_20
26_07  

– 

Análisis del 
grado de 
cumplimient
o de los 
criterios de 

PACE

Se han 
detectado una 
serie de no-
conformidades 
con algunas de 
las directrices 
del programa 
PACE

AM-PACE-
07 procedimiento 

el 
análisis del 
entorno 

-social

Responsabl
es de 
calidad de la 
EDUZ

Procedimien
to “Análisis 
del entorno 

-
social” 


