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1. INTRODUCCION

El presente Programa de Actuacién surge del analisis realizado en el marco del Informe de Revisién del

Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la Escuela de Doctorado, realizada el pasado mes de marzo

de 2026. Como establece el procedimiento [PRE_003. Elaboracién del Informe de Gestidn y Programa de

Actuacién], a partir del analisis conjunto de los resultados obtenidos, y atendiendo a las necesidades
detectadas, se establecen Objetivos de Mejora, para los que se aporta la siguiente informacién, de
acuerdo con el procedimiento [PRA_004. Control de indicadores]:

Cadigo

Descripcion

Responsable

Criterios PACE de conexidn
Indicadores de cumplimiento
Valor a alcanzar

El plazo de ejecucidn que se establece para todos ellos es de un afio maximo, y su grado de cumplimiento
sera evaluado en el préximo Informe de Gestidn.

De dichos Objetivos de Mejora se derivan acciones de mejora concretas relacionadas con los siguientes

aspectos [PRE_003. Elaboracion del Informe de Gestidn y Programa de Actuacion]:

Acciones para el despliegue de los objetivos del Plan Estratégico

Acciones de mejora relacionadas con la Politica y Objetivos de Calidad

Acciones para la consecucion de los Objetivos de Mejora establecidos en el Informe de la Calidad
de los Estudios de Doctorado (ICED)

Acciones a implementar en atencion a los grupos de interés (para la consecucién de Objetivos de
Mejora detectados por el resultado de las encuestas)

Acciones de mejora derivadas del analisis del grado de cumplimiento de las dimensiones y
criterios del programa PACE-SIGC de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén
(ACPUA)

Para cada una de estas acciones se aporta la siguiente informacién [PRA_004. Control de indicadores]:

Origen de la accidn

Descripcion del origen de la accidn
Cadigo

Descripcion

Responsable de cumplimiento
Valor a alcanzar

Plazo de ejecucidn

Su grado de cumplimiento sera evaluado en el préximo Informe de Gestién.
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2. OBIETIVOS DE MEJORA ANUALES
Criterio/s Valor a
Cadigo Descripcion Responsable | PACE de Indicadores
e alcanzar
conexion
i_OM_SIGC_2026_01_01:
Existencia de un calendario
Reforzar la coherencia anual del ciclo de mejora | Si
R ’ . L, aprobado por el Comité de
OM_SIG temporalizacién, Responsables | Dimensién Calidad
C_2026_ | previsidony seguimiento | de calidad de | 1-—Criterio
01 del ciclo de mejora | laEDUZ 11 . OM SIGC 2026 01 03: %
continua de acciones con planificacion 100%
completa (responsable,
plazo, etc.)
) ) B Dimension
(';/Lejcl’;ir '?mii"ri'zsc'zz Responsables | 1—Criterio | i om siGc_2026_02_01:
OM_SIG ., P P e de calidad y 11 Elaboracidn de una matriz de
actuacion de la Politica . . ,
C_2026_ de Calidad de la EDUZ Equipo de | Dimensién | correspondencia entre | Si
02 . . Direcciéndela | g _ | principios de calidad vy
con las dimensiones del EDUZ o dimensiones PACE
programa PACE Criterios
6.2y 6.3
> 5
Revisar y actualizar el objetivos
documento “Politica y de
Objetivos de Calidad” calidad
de la EDUZ con el fin de | Responsables Dimensién | i OM SIGC 2026 03 01: Ne incluidos
OM_SIG incorporar objetivos de | de calidad vy 1 : d_e (;bjetiv_os d_e _cali.dad al
C_2026_ | calidad explicitos, | Equipo de C;'iterio definidos  con indicador documen
03 medibles y revisables | Direcciondela 11 asociado to
periédicamente, EDUZ o “Politica
alineados con las y
dimensiones y criterios Objetivos
del programa PACE de
Calidad”
i_OM_SIGC_2026_04_01:
Actualizacion de la
informacion web especifica | Si
Mejorar la informacign Dimer\sic').n idnieruniversitarios programs>
para todos los 3 —Criterio
OM_SIG interesados de las Responsables | 31
€_2026_ caracteristicas de los de calidad de ; i I_OM_SIGC_2026_04_02: %
04 orogramas la EDUZ Dlmcermo.n de programas
nteruniversitarios ;‘1 Mterio | jnteruniversitarios con
: informacion homogénea | 100%
(universidades participantes,
normativa, movilidad,
coordinacion)
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Criterio/s Valor a
Cadigo Descripcion Responsable | PACE de Indicadores
L . alcanzar
conexion
Mejorar la i_OM_SIGC_2026_05_01:

OM_SIG comunicacién con Equibo de Dimension | Reuniones de coordinacion

C_2026_ | los/las D?re(?cién 2 —Criterio | realizadas con los | 1alafio

05 coordinadores/as de 2.1 coordinadores/as de los PD
los PD por rama de conocimiento

i_OM_SIGC_2026_06_01:
Reforzar la oferta de Realizacion de  consulta i
actividades Dimensién especifica de necesidades

OM_SIG | transversales de | Equipo de formativas transversales

) . L 3

C_2026_ | formacion para | Direcciéndela -

. — Criterio | .

06 ajustarla a las | EDUZ 31 i_OM_SIGC_2026_06_02: N2
necesidades de los/las ’ de actividades nuevas 51
doctorandos/as. disefiadas a partir de |

resultados obtenidos
Solucionar las  no- i_OM_SIGC_2026_07_01: N¢

OM_SIG conformidades Responsables de no-conformidades
detectadas con las . No detectadas que pasan de

C_2026_ . . . de calidad de e , | 100%

07 diferentes dimensiones la EDUZ procede estar en estado “no iniciadas
y criterios del programa a estar “en proceso” o
PACE-SIGC “implementadas”
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3. PROGRAMA DE ACTUACION

Origen de Descripcion Cédigo Descripcion | Responsab Valor a Plazo de
la accion del origen de le/s del alcanzar ejecucion
la accion cumplimie
nto
OM_SIGC_20 | El andlisis del | AM-CC-01 Disefar, Responsabl | Cronograma | 1 mes
26_01 proceso de aprobar e | es de | anual del | desde Ila
implantacién vy implantar un | calidad dela | ciclo de | finalizacién
- revision del cronograma EDUZ mejora de este
Anadlisis del | SIGC ha anual del ciclo continua del | Informe
proceso de | evidenciado la de mejora SIGC
implantacién | conveniencia continua  del disefado,
del SIGC de la | de sistematizar SIGC aprobado e
Escuela de | temporalment implantado,
Doctorado e las Si.
actuaciones del
ciclo de mejora
continua
OM_SIGC_20 | Aunque la AM-PC-01 Revisar y | Responsabl Politica de | 1afo
26_02 Politica de actualizar los | es de | Calidad
Calidad principios de | calidad y | revisada y
- menciona la actuacion de la | Equipo de | aprobada
Proceso de | recogida y Politica de | Direccion de | que
revision analisis de Calidad para | laEDUZ incorpore de
interna de la | informacion, incorporar forma
Politica  de | no se explicita explicitamente explicita la
Calidad de la | el uso el compromiso orientacién a
EDUZ en | sistemdtico de del centro con resultados
relacién con | indicadores ni la utilizacion de medibles y al
su alineacién | la comparacion indicadores de uso de
con las | con objetivos calidad, la indicadores,
directrices de calidad evaluaciéon del publicada y
del Programa | como base grado de difundida a
PACE para la toma de consecucion de los grupos de
decisiones, lo los objetivos vy interés, Si.
que limita su la toma de
alineacion con decisiones
las directrices basada en el
del Programa analisis
PACE en sistematico de
materia de resultados.
orientacién a
resultados
OM_SIGC_20 | La Politica de | AM-PC-02 Incorporar en | Responsabl Politica de | 1afio
26_02 Calidad  hace la Politica de | es de | Calidad
referencia a la Calidad el | calidad y | actualizada
B calidad del compromiso Equipo de | que recoja
Proceso de | proceso explicito  del | Direccién de | de forma
revisidon formativo y de centro con el | laEDUZ expresa el
interna de la | las tesis seguimiento, compromiso
Politica de | doctorales, analisis v con el
Calidad de la | pero no recoge utilizacién de seguimiento
EDUZ en | de manera los resultados de los
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Origen de Descripcion Cdédigo Descripcion | Responsab Valor a Plazo de
la accion del origen de le/s del alcanzar ejecucion
la accion cumplimie
nto

relacion con | explicita el de los resultados
su alineacién | seguimiento Programas de del
con las | sistemdtico de Doctorado, doctorado y
directrices los resultados incluyendo su uso para
del Programa | del doctorado, resultados la mejora de
PACE incluidos  los formativos, los

resultados de calidad de las programas,

aprendizaje y la tesis y datos de Si.

insercion insercion

laboral de las laboral, como

personas base para la

egresadas, tal mejora

como se continua.

enfatiza en el

Programa PACE
OM_SIGC_20 | Se ha | AM-PC-03 Revisar la | Responsabl Politica de | 1afio
26_02 identificado Politica de | es de | Calidad

que la Politica Calidad  para | calidad y | revisada que

- de Calidad reforzar el | Equipo de | incluya

Proceso de | menciona la compromiso Direccion de | explicitamen
revision comunicacion del centro con | la EDUZ te la
interna de la | de la actividad la rendicién de rendicion de
Politica de | del centro, cuentas y la cuentas
Calidad de la | pero no transparencia, como
EDUZ en | explicita de incorporando principio de
relacion con | manera clara el referencias actuacion,
su alineacion | compromiso explicitas a la alineada con
con las | con la publicacidn los requisitos
directrices rendicion  de periédica de de
del Programa | cuentas resultados, transparenci
PACE mediante la informes de a del

publicacion seguimiento vy Programa

periodica  de otra PACE, Si.

resultados y el informacion

acceso a relevante para

informacion los grupos de

relevante para interés.

los grupos de

interés, tal

como establece

el Programa

PACE
OM_SIGC_20 | La Politica de | AM-PC-04 Incorporar en | Responsabl Politica de | 1afio
26_02 Calidad no la Politica de | es de | Calidad

hace referencia Calidad una | calidad y | actualizada

- explicita a la referencia Equipo de | que

Proceso de | adecuacion, explicita al | Direccion de | reconozca
revision evaluacion vy compromiso la EDUZ explicitamen
interna de la | mejora de los del centro con te el papel de
Politica de | recursos la adecuacion, los recursosy
Calidad de la | materiales vy evaluacién vy servicios
EDUZ en | servicios de mejora de los como
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Origen de Descripcion Cdédigo Descripcion | Responsab Valor a Plazo de
la accion del origen de le/s del alcanzar ejecucion
la accion cumplimie
nto
relacion con | apoyo al recursos elementos
su alineacién | doctorado, materiales y clave para la
con las | aspectos servicios de calidad del
directrices contemplados apoyo al proceso
del Programa | en el Programa doctorado, en formativo e
PACE PACE como coordinacion investigador,
elementos que con los Si.
inciden en la servicios
calidad de los universitarios
programasy en correspondient
la satisfaccion es.
de los grupos
de interés
OM_SIGC_20 | La Politica de | AM-OC-01 | Disefiar Responsabl Objetivos de | 1afio
26_03 Calidad no Objetivos  de | es de | Calidad
recoge de Calidad, calidad y | disefiados
- forma explicita definiendo Equipo de | que sean
Proceso de | objetivos de para cada uno | Direccion de | definidos vy
revision calidad de ellos | la EDUZ medibles,
interna de los | definidos y indicadores estén
Objetivos de | medibles, ni su asociados, desplegados
Calidad despliegue responsables, mediante
mediante valores a indicadores,
indicadores, alcanzar v responsables
responsables, responsable, , valores
valores de acuerdo con objetivo vy
objetivo y los requisitos mecanismos
mecanismos de del programa de
seguimiento, PACE, e seguimiento,
aspectos incorporarlos e incluidos
contemplados al documento en el
en el programa “Politica % documento
PACE como Objetivos  de “Politica vy
elementos Calidad” en su Objetivos de
esenciales para proxima Calidad”, Si.
garantizar la revision,
implantacion asegurando su
efectiva de la coherencia con
politica de la politica de
calidad vy la calidad
mejora aprobada
continua  del
centro
OM_SIGC_20 | EI documento | AM-OC-02 | Someter la | Responsabl | Nueva 1afio
26_03 “Politica y version es de | version del
Objetivos  de actualizada del | calidad y | documento
B Calidad” debe documento Equipo de | “Politica vy
Proceso de | ser  revisado “Politica y | Direccién de | Objetivos de
revisidon por el Comité Objetivos  de | la EDUZ Calidad”
interna de los | de Calidad dela Calidad” a los revisada vy
Objetivos de | EDUZ y drganos de aprobada
Calidad posteriorment gobierno por los
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Origen de Descripcion Cdédigo Descripcion | Responsab Valor a Plazo de
la accién del origen de le/s del alcanzar ejecucion
la accion cumplimie
nto
e aprobado en correspondient drganos
Comité de es para su competentes
Direccion aprobacién y , ¥ difundida
proceder a su a los grupos
difusion a los deinterés, Si.
grupos de
interés a través
de los canales
institucionales
establecidos
OM_SIGC_20 | Los objetivos | AM-OC-03 | Realizar el | Responsabl | Objetivos de | 1 afio
26_03 de calidad seguimiento es de | Calidad
incluidos en el anual de los | calidad y | sometidos a
documento objetivos  de | Equipo de | seguimiento
Proceso de | “Politica y calidad Direccién de | y, en su caso
revision Objetivos  de definidos en el | la EDUZ revision, en
interna de los | Calidad” deben marco del SIGC, el Informe de
Objetivos de | someterse  a incorporando Revision del
Calidad seguimiento v, su andlisis y, en SIGC del
en su caso, su caso, curso 2026-
revision anual revision en el 2027, Si.
Informe de
Revision del
SIGC del curso
2026-2027
Mejorar la L
OM_SIGC_20 | Uno de los | AM-ICED-01 | . - Responsabl Informacion 3 meses
. informacion de
26_04 objetivos  de las es de | sobre las
mejora - calidad de la | caracteristica
- . . caracteristicas )
incluidos en el de los EDUZ s especiales
Pro-c(.e?o de | ICED no Fuenta programas de los
_reV|5|on con” ninguna interuniversitar !:thograrpas )
|nt.err'|a de los r’:lCCIlon ad ios a través de LI’] ?runlver5|
objetivos de | implementada la web de Ia _arlo?;
mejora 0 en proceso incluida en la
EDUZ )
incluidos en web, Si.
el ICED
Organizar . , ~
OM_SIGC_20 | Una de las | AM-ICED-02 . Equipo de | Nimero de | 1afio
. reuniones de S .
26_05 recomendacio L Direcciéon de | reuniones de
: coordinacion ]
nes de mejora - la EDUZ coordinacion
- . . abiertas a
incluidas en el celebradas, 1
(CED ) todos/as | afi
Pro_ce.3'50 de no Fuen a los/las al afo.
.reV|5|on con” ninguna coordinadores/
interna de Ia.s accion as de los PD
recomendaci por rama de
ongs de conocimiento
mejora
incluidas en
el ICED




Version: 2025-2026

PROGRAMA DE ACTUACION
CURSO 2025-2026

Escuela de Doctorado

1474

Universidad Zaragoza

Pagina 1 de 12

Origen de Descripcion Cdédigo Descripcion | Responsab Valor a Plazo de
la accion del origen de le/s del alcanzar ejecucion
la accion cumplimie
nto
OM_SIGC_20 | Todos los AM-FT-01 Recabar la | Responsabl Opinién de | 1afo
26_06 grupos de opinién de | es de | todos los
interés todos los | calidaddela | grupos de
B muestran  un grupos de | EDUZ interés sobre
Anadlisis de | grado de interés  sobre las
los resultados | satisfaccion las necesidades necesidades
de las | medio con la de formacion de formacién
encuestas de | oferta de transversal de transversal
satisfaccién formacion los/las de los/las
de los grupos | transversal doctorandos/a doctorandos
de interés s /as
recabada, Si.
OM_SIGC_20 | Todos los AM-FT-02 Revisar la | Equipo de | Publicacién 1 afio
26_06 grupos de oferta de | Direccién de | de la oferta
interés actividades la EDUZ revisada de
B muestran  un transversales actividades
Andlisis de | grado de de formacion transversales
los resultados | satisfaccion en base a las de
de las | medio con la opiniones formacién, Si
encuestas de | oferta de recabadas
satisfaccion formacion
de los grupos | transversal
de interés
OM_SIGC_20 | Se han AM-PACE- Disefiar un | Responsabl Procedimien | 3 meses
26_07 detectado una 01 procedimiento | €s de | to
B serie de no- de centro para calidad de la | “Bienvenida,
conformidades . EDUZ tutoria y
articular la ) L
Andlisis del | con algunas de . L . orientacién a
grado de | las directrices orientacion E‘,‘“'p‘?, de los
cumplimient | del programa académica y | direccion estudiantes”
o de los | PACE orientacion disefiado, Si
criterios  de profesional
certificacion
PACE
OM_SIGC_20 | Se han AM-PACE- Recoger datos | Responsabl Resultados 3 meses
26_07 detectado una 02 agregados es de | agregados
B serie de no- sobre los ratios calidad de la | sobre
conformidades de EDUZ participacion
Anélisis del | con algunas de L del personal
grado de | las directrices participacion de apoyo en
cumplimient | del programa del personal de acciones de
o de los | PACE apoyo en formacién e
criterios  de acciones de innovacion,
certificacion formacién e Si
PACE innovacion
OM_SIGC_20 | Se han AM-PACE- Difundir Responsabl La 3 meses
26_07 detectado una 03 informacion es de | informacién
_ serie de no- agregada  de general
conformidades (participacio

10



Version: 2025-2026

PROGRAMA DE ACTUACION
CURSO 2025-2026

Escuela de Doctorado

1474

Universidad Zaragoza

Pagina 1 de 12

Origen de Descripcion Cdédigo Descripcion | Responsab Valor a Plazo de
la accion del origen de le/s del alcanzar ejecucion
la accion cumplimie
nto
Anadlisis  del | con algunas de participacion calidad dela | n en
grado de | las directrices en acciones de | EDUZ acciones de
cumplimient | del programa formacion formacién y
o de los | PACE resultados
o sobre el
criterios  de agregados de
certificacion personal de evaluaciones
PACE apoyo a la ) sobre el
docencia personal de
apoyo a la
docencia
esta
disponible
en la web de
la EDUZ, Si.
OM_SIGC_20 | Se han AM-PACE- Modificar las | Responsabl Porcentaje 3 meses
26_07 detectado una 04 encuestas que | €s de | de encuestas
B serie de no- realizan los | calidad dela | modificadas
conformidades . EDUZ para incluir
estudiantes B
Anélisis del | con algunas de . ) nuevo item,
grado de | las directrices para incluir un 100%
cumplimient | del programa item referente
o de los | PACE alos servicios y
criterios  de recursos
certificacion materiales
PACE
OM_SIGC_20 | Se han AM-PACE- | Ampliar la | Responsabl El PTGAS de | 3 meses
26_07 detectado una 05 encuestaquela | €s de | la Escuela de
_ serie de no- UZ lanza a todo | calidad dela | Doctorado
conformidades EDUZ tiene acceso
su personal no
Anélisis del | con algunas de oo a la encuesta
grado de | las directrices académico de
cumplimient | del programa para que satisfaccion
o de los | PACE también la de la UZ, Si.
criterios  de responda el
certificacion PTGAS de la
PACE Escuela de
Doctorado
OM_SIGC_20 | Se han AM-PACE- Disefiar una | Responsabl Encuesta de | 3 meses
26_07 detectado una 06 encuesta para es de satisfaccion
B serie de no- empleadores/a calidad de la | para
conformidades s EDUZ empleadores
Andlisis  del | con algunas de /as disefiada
grado de | las directrices
cumplimient | del programa
o de los | PACE
criterios  de
certificacion
PACE

11
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Origen de Descripcion Cdédigo Descripcion | Responsab Valor a Plazo de
la accion del origen de le/s del alcanzar ejecucion
la accion cumplimie
nto
OM_SIGC_20 | Se han AM-PACE- Disefiar un | Responsabl Procedimien | 1 afio
26_07 detectado una 07 procedimiento | €S de | to “Andlisis
_ serie de no- de centro que calidad dela | del entorno
conformidades . EDUZ cientifico-
articule el A

Anélisis del | con algunas de L social”
grado de | las directrices analisis del disefiado, Si
cumplimient | del programa entorno

o de los
criterios de
certificacion
PACE

PACE

cientifico-social

12



