Escuela de Doctorado

Universidad Zaragoza

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DF [A ESCUELA DE DOCTORADO
DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA (EDUZ)

El centro, en su meta por lograr la excelencia y la mejora continua, y de acuerdo con las directrices
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), es consciente de la necesidad de aplicar y
consolidar una cultura de la calidad en sus Programas de Doctorado y servicios, basada en una
politica y unos objetivos de calidad conocidos, publicos y accesibles. Por ello, la EDUZ orienta sus
actividades a desarrollar una cultura de calidad que garantice la transparencia en la informacion, asi
como la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todas las personas involucradas: las que
realizan el doctorado, las que dirigen y tutorizan, las que coordinan los Programas de Doctorado, las
pertenecientes al PTGAS, las egresadas, las empleadoras y la sociedad en su conjunto.

La estrategia de mejora continua la define el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) del
centro, que involucra a todos los grupos de interés y cuenta con procesos ordenados y mecanismos
de seguimiento y autoevaluacion, que incluyen la recogida de informacién y su analisis como base
para llevar a cabo una toma de decisiones planificada, enfocada a la mejora de la calidad de las tesis
y del proceso de formacién y aprendizaje centrado en el doctorando o doctoranda.

La EDUZ establece los siguientes principios bdsicos de actuacion, que presiden todas sus actividades
en materia de calidad:

a) Elimpulso de la excelencia, potenciando una cultura de calidad y de mejora continua con el
objetivo de formar doctores y doctoras con alta cualificacién capaces de responder a las
demandas sociales, potenciando su empleabilidad.

b) La formacion para adquirir y desarrollar las competencias y habilidades concernientes con la
investigacion de calidad, promoviendo el aprendizaje centrado en la persona y atendiendo a
la diversidad de perfiles de acceso, admision y egreso.

c) La consecucién de la satisfaccién de los grupos de interés internos y externos, elemento
central de las actividades del centro.

d) Eldesarrollo y mantenimiento del SIGC para que el funcionamiento del mismo sea eficiente,
y se revise de forma periddica con la finalidad de optimizarlo y mejorarlo.

e) El compromiso con la calidad del personal asociado al centro y el formado por los distintos
grupos de interés del mismo, favoreciendo una formacién continua adecuada y adaptada a
las necesidades del entorno.

f) El fomento de la cultura de la calidad y la implicacion de todas las personas, potenciando la
ética, la equidad y los valores individuales de esfuerzo, disciplina, compromiso, colaboracion
y aprendizaje continuo.

g) El apoyo a los principales agentes implicados en el sistema de calidad, innovacion y mejora
de los Programas de Doctorado.

h) La alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, llevando a cabo un
trabajo de difusion y de inclusién gradual en las actividades y en la gestién del centro.

i) La comunicacion a los grupos de interés y, en general, a la sociedad de la actividad del
centro a través de los canales de difusién establecidos para tal fin.

El centro definird los objetivos estratégicos de calidad en su planificacion plurianual, para cuya
consecucién se estableceran anualmente las acciones oportunas en el Programa de Actuacion (PA),
de las que se realizard el correspondiente seguimiento.

La EDUZ se compromete a revisar anualmente esta Politica de Calidad para comprobar su vigencia y
realizar, en su caso, las adaptaciones que se consideren necesarias.



