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1. El Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) de la Escuela de
Doctorado

1.1.  Objeto

El objeto de este capitulo es exponer los fundamentos y el alcance del Sistema Interno de Garantia de la
Calidad (SIGC) de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza (EDUZ), implantado con el objeto
de favorecer y gestionar la revision y mejora continua de los Programas de Doctorado (PD) impartidos en
la Escuela, asi como de las actividades y servicios de la misma, asegurando un nivel de calidad acorde con
las demandas propias del sistema educativo, grupos de interés y sociedad, entendiendo todo ello como
un proceso continuo de mejora de su oferta formativa, que facilite, ademas, la acreditacién institucional
del centro y en su caso el mantenimiento de la misma.

1.2.  Ambito de aplicacién

El SIGC de la EDUZ sera de aplicacién a todos los PD oficiales impartidos en el centro, teniendo en cuenta
las disposiciones normativas que puedan, en su caso, afectar a la gestién de los programas
interuniversitarios, asi como a los servicios que se prestan en la Escuela.

1.3. Documentacion de referencia

Son de aplicacién y constituyen el marco normativo fundamental de referencia todas aquellas normativas,
de ambito estatal, autondmico e interno de la Universidad, que regulan la imparticién y gestion de los PD,
asi como las que regulan los procesos de gestion de la Calidad de los mismos.

La relacién de normativas se puede consultar en los siguientes enlaces:

1.3.1. Normativa estatal y autonémica

= Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado, en su redaccion vigente.

= Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 99/2011, de 28 de
enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado, entre otras disposiciones.

= Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

= Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidon, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

= Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacidon institucional de centros de
universidades publicas y privadas y se publican el Protocolo para la certificaciéon de sistemas
internos de garantia de la calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el
procedimiento de evaluacién de la renovacién de la acreditacion institucional de centros
universitarios.

= Ley 5/2005, de 14 de junio, de Ordenacidn del Sistema Universitario de Aragon.

=  Decreto 23/2025, de 28 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad de Zaragoza.

= Decreto 72/2023, de 17 de mayo, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento
que regula los procedimientos y las medidas de aseguramiento de la calidad de las ensefianzas
universitarias oficiales en la Comunidad Auténoma de Aragén.
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1.3.2. Normativa propia de la Escuela de Doctorado

= Reglamento de Régimen Interno de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza,
aprobado por Acuerdo de 13 de mayo de 2026, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza.

=  Reglamento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de los estudios de doctorado de la
Universidad de Zaragoza, aprobado por Acuerdo de 13 de mayo de 2026, del Consejo de
Gobierno de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento para la elaboracién, aprobacién y modificacién de las memorias de verificacion de
los programas de doctorado en la Universidad de Zaragoza, aprobado por Acuerdo de 13 de mayo
de 2026, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de Tesis Doctorales de la Universidad de Zaragoza, aprobado por Acuerdo de 29 de
junio de 2026, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza.

=  Reglamento electoral de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza, aprobado por
Acuerdo de 25 de junio de 2025, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza.

= Reglamento de concesién de premios extraordinarios de doctorado de la Universidad de
Zaragoza. Acuerdo de 29 de junio de 2026, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza.

=  Cddigo de buenas practicas para la EDUZ y los Programas de Doctorado, aprobado por Acuerdo
de 9 de julio de 2026, del Comité de Direccidn de la Escuela de Doctorado.

= Instrucciones, acuerdos y demas normativa especifica que resulte de aplicacion a los procesos
académicos de los estudios de doctorado.

La normativa especifica de los estudios de doctorado se encuentra disponible y se mantiene actualizada
en la pagina de normativa de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza.

1.3.3. Documentacioén del SIGC

= Programa PACE-SIGC de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA)
para la certificacion de Sistemas Internos de Garantia de la Calidad y su Documento Marco
vigente.

=  Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la Universidad de Zaragoza.

=  Procedimientos e instrucciones técnicas del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la
Universidad de Zaragoza que resulten de aplicacion a los estudios de doctorado.

= Procedimientos, instrucciones técnicas y documentacién asociada del Sistema Interno de
Garantia de la Calidad de la Escuela de Doctorado, relacionados en el apartado 1.4.4 del presente
Manual.

La documentacién institucional relativa al aseguramiento de la calidad se encuentra disponible y se
mantiene actualizada en las paginas de Calidad y Mejora de la Universidad de Zaragoza, en la pestafia de
Calidad de la Escuela de Doctorado y la web de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de
Aragédn.

1.4.  Desarrollo
1.4.1. Introduccién

La EDUZ, como centro responsable de la coordinacién, organizacion y gestidn de los estudios de doctorado
de la Universidad de Zaragoza, asume el compromiso institucional con la calidad y la mejora continuas.
Para ello, ha disefiado y desplegado un SIGC cuya finalidad es asegurar el adecuado desarrollo de los PD
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del centro, asi como recabar y analizar informacion relevante para su seguimiento, revisién y mejora
continuas, atendiendo a las necesidades de los grupos de interés.

Como establece la Ley reguladora del sistema universitario y los decretos que la desarrollan, todos los
titulos oficiales de todas las Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion, tanto en el
momento de presentar la propuesta de desarrollo del titulo (verificacién), como una vez que esté
completamente implantado (renovacion de la acreditacion). El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios, consolidé el modelo de acreditacion institucional iniciado por el
anteriormente vigente Real Decreto 420/2015, reforzando el papel de los sistemas internos de garantia
de la calidad de los centros universitarios y el principio de corresponsabilidad entre las universidades, las
Administraciones publicas y las agencias de aseguramiento de la calidad. Esta evolucién normativa sitta
a los SIGC como instrumentos fundamentales para garantizar la calidad de las ensefianzas universitarias y
promover su mejora continua. En este mismo sentido, el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de
aseguramiento de su calidad, refuerza el papel de la evaluacidn institucional de los centros y de sus
sistemas internos de garantia de la calidad en el aseguramiento de la calidad de la oferta formativa
universitaria.

Este marco general se completa, para los estudios de doctorado, con su normativa especifica y con los
criterios y directrices establecidos para la certificacion de los sistemas internos de garantia de la calidad

— de los centros que imparten PD.
—_— La EDUZ, siendo consciente de la importancia de consolidar una cultura de calidad y de la necesidad de
2 incorporar estrategias de mejora transparentes y participativas, ha desarrollado su propio SIGC, integrado
— 2 en el marco general del SIGC de la Universidad de Zaragoza y adaptado a las caracteristicas especificas de
— las ensefianzas de doctorado. El sistema articula los procesos y procedimientos necesarios para planificar,
g gestionar, realizar el seguimiento, evaluar y mejorar tanto los PD como las actividades y servicios
— vinculados a su desarrollo, y establece los mecanismos para la recogida y andlisis sistematico de
——p informacidn, la participacion de los grupos de interés y la rendicidn de cuentas.
=]
2 El SIGC de la EDUZ se configura, pues, como el instrumento que permite desarrollar la politica y objetivos
S_ de calidad del centro y garantizar la revision y mejora continua de sus actividades, en coherencia con las
I
— O disposiciones normativas vigentes, con la planificacion estratégica de la Universidad de Zaragoza y de la
2 propia Escuela, asi como con los criterios y directrices establecidos por la ACPUA en el programa PACE-
[S]
2 SIGC.
e]
It
©

1.4.2. Obijetivos del SIGC

El objetivo fundamental del SIGC es guiar todas las acciones de gestion, disefio, organizacion, seguimiento
y mejora de la oferta formativa del centro, entendiendo el SIGC como una herramienta eficaz y en
continua transformacién que permite hacer un seguimiento de los procesos, para su posterior analisis y
propuesta de acciones de mejora.
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Su implantacion y despliegue persigue los siguientes objetivos basicos:

=  Garantizar la calidad de los PD de la Universidad de Zaragoza incluidos en el @mbito de aplicacion
del SIGC, revisando y mejorando, siempre que resulte necesario, los programas formativos y los
procesos y actividades vinculados a su desarrollo.

=  Fundamentar el disefio, seguimiento y mejora de los PD y de los procesos de la EDUZ en el analisis
sistematico de informacidn relevante y en el conocimiento de las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés a través de la comunicacién constante con los mismos.
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=  Favorecer la participacion de los grupos de interés en el desarrollo y mejora del SIGC y
proporcionarles informacion sobre sus resultados y sobre las actuaciones de mejora
desarrolladas.

= Incorporar mecanismos sistematicos de seguimiento, evaluacion y mejora continua que
permitan detectar necesidades, adoptar decisiones fundamentadas y comprobar la eficacia de
las actuaciones emprendidas.

= Garantizar la transparencia y la rendicidn de cuentas mediante la difusién de informacion
publica, fiable, actualizada y accesible sobre los PD, sus resultados y el propio SIGC.

= Facilitar los procesos de evaluacidn externa, certificacion del SIGC y acreditacion institucional de
la EDUZ.

1.4.3. Alcance del SIGC

Como ya se haindicado, el alcance del SIGC incluye a los estudios oficiales de doctorado de la Universidad
de Zaragoza, asi como los procesos académicos y administrativos vinculados a su organizacion y gestion.
En conjunto, el SIGC contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y la revision de su
desarrollo y la toma de decisiones orientadas a la mejora de los planes de estudio de los programas y de
los servicios ofertados.

1.4.4. Documentos del SIGC

La documentacidn que integra el SIGC de la EDUZ ha sido elaborada con el fin de definir y documentar de
forma sistematica los mecanismos utilizados para garantizar la calidad y la mejora continua de los estudios
de doctorado, de acuerdo con la normativa vigente, el marco general del SIGC de la Universidad de
Zaragoza y los criterios y directrices establecidos por ACPUA en su programa PACE-SIGC.

1.4.4.1. Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la EDUZ

Concebido como eje esencial de dicha documentacién, el presente Manual del Sistema Interno de
Garantia de la Calidad es el documento que describe la estructura y el funcionamiento general del SIGC
de la EDUZ, su alcance, sus agentes e instrumentos y los mecanismos mediante los cuales se garantiza el
seguimiento, evaluacion y mejora de los PD y de los procesos y actividades desarrollados por la Escuela.
El manual pretende, ademas, dejar constancia del compromiso de la EDUZ con la calidad de los PD que
imparte, con la calidad de los servicios prestados, asi como con el registro y archivo del desarrollo de los
procesos asociados al sistema de calidad, en aras de la transparencia, visibilidad y trazabilidad de los
mismos por parte de los grupos de interés, de la sociedad en general, asi como de cualquier entidad que
realice evaluaciones externas de procesos de calidad.

El Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad se estructura en once capitulos y un anexo:

=  Los capitulos 1-4 presentan el SIGC de la EDUZ (capitulo 1), la propia Escuela, su mision, vision y
valores (capitulo 2), la estructura y los responsables del sistema (capitulo 3) y su Politica y
Objetivos de Calidad (capitulo 4).

= los capitulos restantes desarrollan los diferentes ambitos de actuacion del SIGC, en
correspondencia con las dimensiones y criterios establecidos por ACPUA en el programa PACE-
SIGC:

Garantia de la calidad de los programas de doctorado (capitulo 5)

Orientacidn de las ensefianzas a los doctorandos y doctorandas (capitulo 6)

Personal académico y de apoyo (capitulo 7)

Recursos materiales y servicios (capitulo 8)

Andlisis de los resultados (capitulo 9)

O O 0O 0O O
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o Informacidn publica (capitulo 10)
o |+D+iy transferencia del conocimiento (capitulo 11)

Por ultimo, cada capitulo se estructura, con caracter general, en los siguientes apartados: Objeto, Ambito
de aplicacion, Documentacion de referencia y Desarrollo.

1.4.4.2 Procesos y procedimientos del SIGC

La documentacion del SIGC se completa con los procedimientos, instrucciones técnicas y demds
documentos asociados (anexos, fichas de indicador de procedimiento) que regulan las diferentes
actividades comprendidas en su ambito de aplicacion. Estos documentos incluyen tanto procedimientos
especificos de la EDUZ como procedimientos e instrucciones de cardcter general de la Universidad de
Zaragoza que resultan de aplicacién a los estudios de doctorado y al funcionamiento de la Escuela. Los
procedimientos que integran el SIGC se clasifican, atendiendo a su funcién dentro del sistema, en
procedimientos estratégicos, procedimientos clave y procedimientos de apoyo. Los procedimientos
estratégicos son aquellos que mantienen y despliegan las politicas estratégicas y proporcionan directrices
y limites de actuacion al resto de los procesos; los procedimientos clave estan directamente ligados a los
servicios que se prestan y orientados a los doctorandos y doctorandas; y los procedimientos de apoyo son
aquellos que sirven de apoyo a los procesos clave y posibilitan los estratégicos.

A continuacién, se enumeran los procedimientos generales de la Universidad de Zaragoza que resultan
de aplicacion a la EDUZ y con los que estan alineados los procedimientos de la Escuela:

Procedimientos estratégicos de la Universidad de Zaragoza

=  Planificacién y estructura:
o [Q111_2: Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del Sistema Interno de
Garantia de la Calidad en estudios de Doctorado]
o [Qs_1501: Elaboracién, aprobacidn, seguimiento y revision de las cartas de servicios]
o [Qs_0103: Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de los Servicios]
=  Gestidn de la calidad:
o [Q212_2: Elaboracién y gestion del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de los
programas de doctorado]
o [Q214_2: Elaboracidn y gestion del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de los
programas de doctorado]
o [Q215: Auditoria interna del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de Centros
(SIGC)]
o [Q216: Elaboracién y gestion del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado
(ICED)]
o [Q217: Certificacidn del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC)]
o [Q218: Acreditacion Institucional de los Centros universitarios]
=  Percepcion de los grupos de interés:
o [Qs_0202: Elaboracién y desarrollo de la encuesta de satisfaccion del servicio prestado
en ATENEA]

Procedimientos clave de la Universidad de Zaragoza

= Disefio y planificacion de las titulaciones:
o [Q313: Extincidn de ensefianzas de Grado, Master Universitario y Doctorado]
o [Q314_2: Verificacidén, implantacion y modificacion de los estudios oficiales de
Doctorado]
= Desarrollo, seguimiento, evaluacién e informacidn de las ensefianzas:
o [Q225: Analisis de la satisfaccion con los estudios de doctorado]
o [Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo]
o [Q312_1: Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Master
Universitario y Doctorado]
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o [Q226: Seguimiento de la insercion laboral de los egresados y egresadas de los
Programas de Doctorado]
= Gestidn académica:
o [Q415: Expedicion de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo]
o [Q416: Concesion de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales]

Procedimientos de apoyo de la Universidad de Zaragoza

= Gestidn de recursos humanos/materiales:
o [Q511: Evaluacidn anual de la actividad docente del PDI]
o [Q512: Gestion de la formacidn del PDI]
= Evaluacion, revision y mejora:
o [IT_001: Instruccidn técnica para elaborar los procedimientos del SIGC]
= Informacién publica:
o [IT_002: Instruccidn técnica sobre la informacién publica de las titulaciones oficiales de
la Uz]
o [Qs_0301: Elaboracién del catdlogo electrénico de procedimientos y servicios de la
Universidad de Zaragoza]
o [IT_Qs_0301: Instruccidn técnica del catalogo electrénico de procedimientos y servicios]

Ademas de este marco institucional, la EDUZ despliega los siguientes procedimientos propios:

Procedimientos estratégicos de la EDUZ

=  Planificacién y estructura:
o [PRE_000: Elaboracion, aprobacion, difusion y revision del Plan Estratégico de la Escuela
de Doctorado]
o [PRE_003: Elaboracion del Informe de Gestidon y Programa de Actuacién de la Escuela
de Doctorado]
=  Gestidn de la calidad:
o [PRE_001: Elaboracidn, difusion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad de la
Escuela de Doctorado]
o [PRE_004: Revisidn del SIGC de la Escuela de Doctorado]

Procedimientos clave de la EDUZ

=  Tesis doctoral:
o [PRC_004: Depdsito, autorizacién y defensa de tesis]
=  Gestién académica:
o [PRC_002: Acceso, admision y matricula en estudios de Doctorado]
o [PRC_003: Dedicacidn, seguimiento y permanencia en estudios de Doctorado]
= |+D+iy Transferencia:
o [PRC_001: Actualizacion del personal docente e investigador PRC_001]
o [PRC_005: Actualizacion de las lineas de investigacion y de los perfiles de ingreso y
egreso de los programas de doctorado]

Procedimientos de apoyo de la EDUZ

= Gestidn de recursos humanos/materiales:
o [PRA_001: Gestidn de los recursos materiales y servicios propios del centro]
= Evaluacién, revision y mejora:
o [PRA_002: Elaboracion, control y registro de la documentacidn del SIGC de la Escuela de
Doctorado]
o [PRA_003: Gestidn de la formacion del PTGAS de la Escuela de Doctorado]
o [PRA_004: Control de indicadores]
= Informacion publica:
o [PRA_005: Comunicacion interna y externa de la Escuela de Doctorado]
o [IT_PRA_005_1: Gestion de la pagina web de la Escuela de Doctorado]
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1.4.4.3. Sistema de indicadores

El SIGC de la EDUZ dispone de un sistema de indicadores destinado a proporcionar informacidn objetiva
y sistematica sobre el funcionamiento y los resultados de sus procedimientos y sobre el funcionamiento
global del centro y de su SIGC. Esta informacidn constituye un elemento fundamental para el seguimiento,
el analisis de resultados, la toma de decisiones y la mejora continua.

El sistema comprende dos tipos de indicadores:

= Indicadores de procedimiento: vinculados directamente a los procedimientos del SIGC vy
destinados a medir su funcionamiento, resultados o grado de cumplimiento.

= Indicadores de centro: de caracter transversal, que permiten analizar el funcionamiento global
de la EDUZ y de su SIGC, asi como facilitar el seguimiento del cumplimiento de las dimensiones y
criterios del programa PACE-SIGC.

Los indicadores se encuentran definidos mediante las correspondientes fichas de indicador y se integran
en los respectivos Catédlogos de indicadores.

La identificacion, aprobacién, seguimiento y revision de los indicadores se realiza de acuerdo con el
[PRA_004: Control de indicadores]. Sus resultados se recogen periédicamente en la correspondiente ficha
de seguimiento y en el documento Resultados de indicadores del SIGC, que permite analizar su evolucion
y sirve de fuente de informacion para los procesos de evaluacidn, revision y mejora de los programas de
doctorado y del propio SIGC. Los catdlogos y los resultados de los indicadores se publican en la pestafia
de Calidad de la pagina web de la EDUZ.

1.4.4.4. Registros y evidencias del SIGC

La implantacion y desarrollo del SIGC de la EDUZ genera un conjunto de registros y evidencias que
permiten acreditar la ejecucién de los procedimientos, realizar su seguimiento y evaluacion y constatar la
eficacia del sistema.

Los procedimientos del SIGC identifican los registros y documentos derivados de su ejecucién. Constituyen
asimismo evidencias del funcionamiento del sistema, entre otros, las actas de los 6rganos y agentes del
SIGC, los informes de revision del sistema y los programas de actuacion, los resultados de los indicadores
y de las encuestas de satisfaccion, los informes de evaluacién interna de los programas y los informes de
auditoria y, en general, la documentacién generada como resultado de la aplicacion de los
procedimientos.

1.4.4.5. Control y gestidn de la documentacion

Los registros y evidencias del SIGC se identifican, archivan y conservan de acuerdo con lo establecido en
el [PRA_002: Elaboracién, control y registro de la documentacién del SIGC de la Escuela de Doctorado],
garantizando su trazabilidad y disponibilidad para la revisidn periddica del sistema.

1.4.5. Aprobacion, revisién y difusion del Manual

El Manual del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la EDUZ, que segln establece el [PRA_002]
debera ser aprobado por el Comité de Calidad y por el Comité de Direccidn, se revisara al menos una vez
cada cuatro afos y, en todo caso, siempre que se produzcan cambios en la organizacion de la gestion de
la Escuela, en las normas aplicables que le afecten, o como resultado del seguimiento y revision interna y
externa del SIGC. El propio Manual guardara constancia de las sucesivas revisiones producidas con su
numero correspondiente en la tabla del Histérico de revisiones que figura al inicio del mismo.

El Director o Directora de la EDUZ se compromete a que todos los miembros del centro (PDI, PTGAS,
doctorandos y doctorandas) asi como el resto de los grupos de interés y la sociedad en general, tengan
acceso a los documentos del SIGC que les sean de aplicacidn, en particular al Manual del Sistema Interno
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de Garantia de la Calidad, por lo que dicho documento dispone en la pagina web del centro de un lugar
adecuado en el que figura una version actualizada del mismo
(https://escueladoctorado.unizar.es/es/calidad-mejora-continua-y-transparencia). Asimismo, se
compromete a comunicar los cambios que se vayan produciendo en su redaccién, por todos los medios
que estime oportunos, dejando registro de los mismos.

2. Presentacion de la Escuela de Doctorado

2.1.  Objeto

El objeto de este capitulo es ofrecer una breve presentacién de la EDUZ. En él se aporta una sucinta
informacion sobre la historia de la Escuela, su localizacion, los estudios que atiende y su estructura
organizativa, y se exponen los valores y las lineas maestras que rigen su compromiso con la sociedad.

2.2.  Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion abarca a todos los PD que se imparten y que son responsabilidad de la EDUZ.

2.3.  Documentacion de referencia

Son de aplicacién la normativa y procedimientos que se referencian en el Apartado 1.3.

2.4. Desarrollo

2.4.1. LaEscuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza

Como define su Reglamento de Régimen Interno, la EDUZ, creada en 2012, es la estructura propia con
caracter de centro responsable de la organizacion, desarrollo, gestion y direccién académica de los PD de
la Universidad de Zaragoza, de conformidad con la legislacidén universitaria vigente y con la normativa
propia de la Universidad.

Los estudios de doctorado constituyen el tercer ciclo de las ensefianzas universitarias oficiales y conducen
a la obtenciéon del titulo de Doctor o Doctora. La EDUZ integra y coordina la formacién doctoral
desarrollada en la Universidad de Zaragoza en las distintas ramas de conocimiento y constituye el marco
organizativo en el que se articulan los PD, la formacion de los doctorandos y doctorandas y los
procedimientos académicos y administrativos vinculados al desarrollo y defensa de la tesis doctoral.

Corresponde a la Escuela proponer al Rector o Rectora la estrategia en materia de formacién doctoral,
vinculada con la estrategia general de la Universidad (Art. 1.2 del Reglamento de Régimen Interno). Entre
sus funciones se encuentran las siguientes (Art. 1.3):

= Organizacién y seguimiento de la formacién doctoral

= Elaboracidn de propuestas de elaboracién, modificacién y supresion de ensefianzas oficiales de
doctorado

= Supervision de las ensefianzas y actividades formativas

= Gestidn académica de los estudios de doctorado

= Establecimiento de mecanismos que aseguren la calidad de la formacién y de las tesis doctorales

= Impulso de los doctorados industriales

= Promocion de la cooperacién en materia de 1+D+i con universidades y otras entidades publicas y
privadas.
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La EDUZ estd integrada por el profesorado que forma parte de los equipos de investigacion de los PD, los
doctorandos y doctorandas que cursan dichos programas, el PTGAS adscrito a la Escuela y las personas
colaboradoras que participan en actividades especificas en virtud de su cualificacién en los
correspondientes ambitos de conocimiento, asi como el PTGAS que contribuya a la gestién administrativa
de las sedes de los programas.

Por sus caracteristicas, la EDUZ constituye un centro singular dentro de la estructura de la Universidad de
Zaragoza, pues su actividad abarca las diferentes ramas de conocimiento y se sustenta en la participacion
de un amplio nimero de investigadores e investigadoras pertenecientes a diferentes departamentos,
institutos y centros de investigacion, asi como en la colaboracidn con otras universidades, organismos,
instituciones y entidades nacionales e internacionales. Una parte de su oferta esta constituida, asimismo,
por programas de doctorado interuniversitarios. La oferta completa de programas estd disponible en la
pagina web del centro (https://escueladoctorado.unizar.es/es/programas/informacion-general-sobre-
los-programas-de-doctorado-en-la-eduz).

La organizacién y funcionamiento de la EDUZ se regula en su Reglamento de Régimen Interno, aprobado
por Acuerdo de 13 de mayo de 2026 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, que define
su estructura, integrantes y dérganos de gobierno, administracion y apoyo a la gestion. La Escuela
desarrolla sus funciones de acuerdo con los principios y objetivos establecidos en dicho Reglamento y con
el compromiso de asegurar la calidad y la mejora continua de los estudios de doctorado.

—_— 2.4.2. Mision, vision y valores
———»] 2.4.2.1. Misién
(]
je) .
— 2 Hasta el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, los estudios de doctorado estaban reglamentados en lo
— que se denominaba Tercer Ciclo y su capacidad docente se plasmaba en los llamados Cursos de
g Doctorado. El control relativo a la calidad, seguimiento y duracién del proceso de desarrollo de las tesis
— doctorales era limitado. Este Real Decreto 99/2011 recogia la posibilidad de la creacién de Escuelas de
——p Doctorado que se ocuparan de la regulacion, control de la calidad, definiciéon de los procesos
3 administrativos y, en definitiva, lo relacionado con la elaboracion, el depésito y la defensa de las tesis
5 doctorales. Todo ello en un contexto en el que el grado de Doctor o Doctora es el mas alto que puede
=) e i ) . .
=53 otorgar una institucién de educacién superior, como es el caso de la Universidad de Zaragoza.
(0]
2 Posiblemente, el elemento mas relevante que da lugar a innovacion e investigacion de alto nivel reside
2 en los contenidos de las tesis doctorales que se leen cada afio en nuestro pais. La actividad de los
% doctorandos y doctorandas produce unos resultados que son de suma importancia para la sociedad, tanto

por el capital humano de altas prestaciones y competencias que se genera en su formacién, como en el
notable avance del conocimiento, fruto de los estudios y andlisis llevados a cabo en el proceso de
elaboracién de una tesis doctoral, asi como de las publicaciones derivadas de ella.

Las Escuelas de Doctorado son garantes de que este importante e insustituible proceso de generacién de
nuevo conocimiento cientifico y de transferencia del mismo a la sociedad, que es la que financia en gran
medida la universidad publica, se lleve a cabo de manera eficiente y Util para los multiples grupos de
interés, en un entorno que exige la asignacion eficiente de recursos.
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2.4.2.2. Vision

Tradicionalmente, la Universidad publica espafiola, de las que la de Zaragoza no es una excepcion, se ha
centrado estratégicamente en el desarrollo y cuidado de sus grados y, en alguna menor medida, de sus
masteres, dejando los estudios de doctorado en un plano secundario. Afortunadamente, en los ultimos
tiempos esta situacién ha comenzado a cambiar y los expertos universitarios apuestan cada vez mas por
potenciar y mimar, sin descuidar el resto, el nivel MECES 3 y, especialmente, el MECES 4. Este es el
escenario en el que se debe desenvolver la Escuela de Doctorado en el futuro: un centro con visibilidad y
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reputacion local, nacional e internacional, perfectamente imbricado y relacionado con el resto de
estructuras universitarias como son los departamentos, los Institutos de investigacion y los otros centros.

La Escuela aboga por desarrollar su actividad orientdndola claramente a la sociedad que la financia. En
este sentido, es fundamental seguir intensificando y fomentando una relacién fluida con empresas,
instituciones, administraciones y fundaciones, publicas y privadas, todo ello en aras a conseguir que las
competencias diferenciadoras que poseen los doctores y doctoras respecto de las personas que no lo son
sean adecuadamente valoradas en la academia y, en términos mas amplios, en el mercado de trabajo.

2.4.2.3. Valores

La EDUZ aboga por un desarrollo sostenible, por la defensa y la promocién de los valores sociales e
individuales que le son propios, tales como la libertad, fraternidad, justicia social, inclusion, el pluralismo,
respeto a las ideas y espiritu critico, asi como la busqueda de la verdad, la convivencia pacifica y la defensa
de los derechos humanos y el compromiso con el medio ambiente. Igualmente, la atencién a la
eliminacién de la desigualdad social y la discriminacion por razén de género son principios prioritarios de
la Escuela.

Asimismo, hacemos nuestros los valores de la Universidad de Zaragoza, aprobados en Consejo de
Direccidn el 31 de octubre de 2023 y presentados en el Consejo de Gobierno el 14 de noviembre de 2023.
Son los siguientes: legalidad, eficacia, eficiencia, economia, transparencia, celeridad, universalidad,
participacién de la comunidad universitaria, simplicidad y mejora continua.

— 2.4.3. Estructura organizativa
E— .. .z . . . ’
———3] La EDUZ cuenta con una estructura centrada en la participacién de los grupos de interés, como se explicara
_é en mas detalle en el capitulo 3. Como consta en la pagina web del centro, la organizacion de la Escuela se
Q rige por las actuaciones de los siguientes 6rganos y comisiones, que desempefian diferentes funciones en
=5 el desarrollo y funcionamiento de la actividad del centro:
AN
[*)]
I %
— ESCUELA DE DOCTORADO DE LA UZ
=]
e]
(&S]
N~
8 Equipo de Comité de
—O direccion Direcci6n
L — Q
S Programas de Comisién de Garantia Comité de
8 = Comisién doctorado de la calidad Calidad
< Director/a Permanente
e]
It
©

Subdirector/a

Coordinador PD Comision Academica

Subdirector/a de

calida HES z
Sede Administrativa

Adjunta a Direccion

para Calidad Comisién de
Evaluacion Calidad
Profesor/a Hrograms

secretario/a
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Secretario/a de
direccion
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Administrador/a | Jefela de seccion | Jefela de negociado |
Negociado programas | Negociado Tesis | Negociado Calidad | Relaciones Internacionales
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3. Estructura de la Escuela de Doctorado para el desarrollo del SIGC

3.1.  Objeto

El objeto de este capitulo es exponer la estructura que la EDUZ ha establecido para lograr el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos marcados en su SIGC.

3.2.  Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacidn abarca a todos los PD que se imparten en la EDUZ cuyos procesos de gestion son
responsabilidad del centro.

3.3.  Documentacion de referencia

Son de aplicacién la normativa y procedimientos que se referencian en el Apartado 1.3.

3.4.  Desarrollo
3.4.1. Responsables del SIGCy funciones

La definicion de los agentes y responsabilidades que intervienen en el SIGC de la EDUZ se establece
fundamentalmente en el Reglamento de Régimen Interno de la Escuela de Doctorado, el Reglamento del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad de los Estudios de Doctorado y los procedimientos que integran
el SIGC.

3.4.1.1. Equipo de Direccion

El Reglamento de Régimen Interno de la EDUZ establece como érganos de gobierno la Direccidn vy el
Comité de Direccidn, a los que asisten en el ejercicio de sus funciones de gobierno, administracién y
gestion la Comision Permanente, las Comisiones Académicas de los PD y las comisiones vinculadas a la
gestion de la calidad.

El Director o Directora dirige y coordina la actividad de la Escuela y presenta anualmente al Comité de
Direccidn para su aprobacidn un Informe de Gestidn que incluye la memoria de actividades, la revision
del SIGC y la rendicién de cuentas de la ejecucion del presupuesto, asi como un programa de actuacion.
Los subdirectores y subdirectoras apoyan al Director/a, forman parte del Comité de Direccién y dirigen y
coordinan sus respectivas dreas de competencia. La persona a cargo de la Secretaria Académica apoya
igualmente a la Direccidn y actia como secretario o secretaria del Comité de Direccidn, de su Comisién
Permanente y de la Comisidn Electoral de la EDUZ. Le corresponde redactar y custodiar las actas de sus
reuniones, dar fé de los acuerdos y resoluciones adoptados, garantizar su difusién entre los miembros de
la EDUZ y expedir los correspondientes certificados. Las personas adjuntas a la Direccion son nombradas
por el Director o Directora para la realizacidn de tareas especificas.

El Equipo de Direccion forma parte, asimismo, del Comité de Calidad de la EDUZ, que esta presidido por
el Director o Directora de la EDUZ. Sus responsabilidades especificas en la elaboracién, revision y
aprobacién de la documentacién del SIGC se establecen en el procedimiento [PRA_002: Elaboracidn,
control y registro de la documentacién del SIGC de la Escuela de Doctorado].

3.4.1.2. Comité de Direccion
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El Comité de Direccion es el érgano colegiado encargado de la organizacién y gestién de la EDUZ. En
relacion con el SIGC, ejerce las funciones que le atribuyen el Reglamento de Régimen Interno, el
Reglamento del SIGC y los procedimientos del sistema. Entre ellas se encuentra la aprobacidn del Informe
de Gestion presentado anualmente por la Direccidn, que incluye la revision del SIGC. Asimismo, el Comité
de Direccidn interviene en la configuracién de los drganos del SIGC: la Comision de Garantia de la Calidad
de los Estudios de Doctorado (CGCED) ejerce sus competencias por encargo del Comité de Direccion y el
Comité de Calidad actua como dérgano de apoyo técnico en materia de calidad.

3.4.1.3. Agentes del SIGC de la EDUZ

De acuerdo con el Articulo 2 del Reglamento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de los Estudios
de Doctorado de la Universidad de Zaragoza, los agentes del SIGC se estructuran en agentes del SIGC de
cada PD y agentes de los Estudios de Doctorado.

3.4.1.3.1. Agentes del SIGC de cada programa de doctorado

Son agentes del SIGC de cada PD, el coordinador o coordinadora del programa y la Comisién de Evaluacion
de la Calidad del programa (CEC).

= Coordinador o coordinadora: corresponde al coordinador o coordinadora la gestion,
organizacién y mejora de las ensefianzas del PD y es la persona que garantiza la ejecucion de los
procesos de evaluacidén y mejora, actuando bajo los criterios establecidos por la CGCED. En
relacién con el SIGC, facilita la informacion requerida para sus indicadores, elabora la propuesta
del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC); y elabora las acciones de mejora derivadas de este
informe (PAIM), que remite a la CGCED para su aprobacién. Asimismo, preside la Comision
Académica y la CEC del programa y ejecuta y hace cumplir sus acuerdos (arts. 4 y 6 del
Reglamento del SIGC).

= Comision de Evaluacion de la Calidad del programa: es el 6rgano encargado de realizar la
evaluacion anual del PD. Esta integrada por todos los miembros de la Comision Académica del
programa, dos representantes de los doctorandos y doctorandas matriculados y, en su caso,
expertos externos. Le corresponde elaborar y aprobar el IEC y evaluar el cumplimiento general
de los objetivos previstos en el programa y su adecuacidén a los referentes académicos y
profesionales y a las necesidades de los egresados y egresadas (arts. 7-10 del Reglamento del
SIGC).

3.4.1.3.2.  Agentes de los Estudios de Doctorado

Son agentes de los Estudios de Doctorado la Comision de Estudios de Posgrado (CEP), la Comisién de
Garantia de la Calidad de los Estudios de Doctorado (CGCED), el Comité de Calidad de la EDUZ y la
Comisién de Calidad de los Servicios de la EDUZ.

=  Comisién de Estudios de Posgrado: Es el 6rgano colegiado de la Universidad de Zaragoza
responsable de la supervisién, coordinacién y evaluacién de la calidad, asi como de la ordenacion
académica de las ensefianzas de posgrado de master universitario, doctorado y estudios propios.
Su naturaleza, composicién, nombramiento, duracién del mandato y funciones se regulan en el
Reglamento de la organizacion y gestion de la calidad de los estudios de grado y de master
universitario (art. 11 del Reglamento del SIGC).

= Comision de Garantia de la Calidad de los Estudios de Doctorado: es el érgano encargado de fijar
los criterios de actuacion de los coordinadores y coordinadoras de los PD y aprobar las
propuestas de mejora que considere adecuadas. En relacién con el SIGC, la CGCED establece
criterios y directrices especificas de garantia de la calidad para los PD, impulsa y supervisa el
sistema y coordina la ejecucidn de sus procedimientos, aprueba los PAIM y elabora y aprueba el
Informe anual de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED) (arts. 12-15 del Reglamento del
SIGC).
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=  Comité de Calidad de la EDUZ: es el érgano colegiado de cardacter técnico responsable del disefio,
coordinacion, seguimiento y mejora del SIGC, asi como del apoyo a los procesos de evaluacion y
acreditacion y de la elaboracion de propuestas estratégicas en materia de calidad. En relacidon
con el SIGC, le corresponde su disefio, revision y actualizacion, la definicion y mantenimiento del
mapa de procesos, el disefio de procedimientos, indicadores y herramientas, la supervisién de
su funcionamiento global y de las acciones de mejora, la integracion de la informacion
procedente del sistema de calidad de los Estudios de Doctorado, y la elaboracién de informes
globales sobre el funcionamiento del sistema. Desempefia asimismo las funciones que le atribuye
el Reglamento en los procesos de acreditacion institucional y de asistencia al Comité de Direccion
(arts. 16-19 del Reglamento del SIGC).

= Comisidon de Calidad de los Servicios de la EDUZ: es el agente encargado del desarrollo,
seguimiento y mejora del SIGC en el dmbito de los servicios administrativos. Su naturaleza,
composicion, nombramiento, duracion del mandato y funciones se regulan en la Instruccién de
la Gerencia sobre los agentes de calidad del SIGC de los servicios (art. 20 del Reglamento del
SIGC).

Por ultimo, cabe afiadir que aunque no figuran como agentes diferenciados del SIGC en el articulo 2 de su
Reglamento, las Comisiones Académicas desempefian funciones directamente relacionadas con la
garantia de la calidad de los PD: son responsables de la definicidn, actualizacion, calidad y coordinacion
de sus respectivos programas y, en relacion con el SIGC, les corresponde aplicar el sistema establecido en
la memoria de verificacidn, integrar la CEC, apoyar al Coordinador o Coordinadora en la elaboracion del
PAIM a partir del IEC y velar por la ejecucidn y supervision de las acciones de mejora incluidas en el PAIM.

3.4.2. Instrumentos del SIGC

El seguimiento, evaluacion y mejora de la calidad de los estudios de doctorado y del propio SIGC de la
EDUZ se articula mediante distintos instrumentos que operan tanto en el nivel de los programas de
doctorado como en el conjunto de los Estudios de Doctorado y de la Escuela.

3.4.2.1. Instrumentos de seguimiento y mejora de los PD

De acuerdo con el Reglamento del Sistema Interno de Garantia de la Calidad de los Estudios de Doctorado,
constituyen instrumentos del SIGC la Memoria de Verificacidn, el Informe de Evaluacion de la Calidad
(IEC), el Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) y el Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado
(ICED).

=  Memoria de Verificacion: documento de referencia que configura el proyecto de un titulo oficial
y constituye el compromiso de la Universidad y de la EDUZ sobre las caracteristicas del titulo y
las condiciones en las que se van a desarrollar las ensefianzas. Para poder acreditar o renovar la
acreditacion de una titulacidn, la Universidad debera justificar el ajuste de la situacion de lo
realizado con lo propuesto en el proyecto presentado, o bien justificar las causas del desajuste y
las acciones realizadas en cada uno de los ambitos.

= Informe de Evaluacidn de la Calidad (IEC): documento del SIGC donde se expresa un diagndstico
en lo relativo a la calidad de todos los aspectos formativos y organizativos del programa,
identificando aquellos aspectos susceptibles de mejora. Asimismo, se incluye el seguimiento de
las acciones aprobadas en el PAIM de la campafia anterior. La CEC de cada programa es
responsable de su elaboracién y aprobacion, de acuerdo con el procedimiento [Q212_2].

= Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM): documento del SIGC donde se indica una relacién de
acciones de innovacidn y/o mejora a implementar en el programa, que se determinan tras el
andlisis de la informacién y datos recogidos en el IEC y en el ICED del curso anterior. Su
elaboracién, aprobacién, implementacién y seguimiento se realizan de acuerdo con el
procedimiento [Q214_2].
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= Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED): documento del SIGC donde se analiza
y evalla la calidad de los estudios de doctorado de la UNIZAR, con base en los IEC de los PD,
agrupados por rama de conocimiento. Asimismo, incluird, en su caso, las valoraciones y
recomendaciones que considere oportunas dirigidas a las Comisiones académicas de los distintos
PDy a cualquier otra instancia de la UNIZAR involucrada en los estudios de doctorado. La CGCED
es responsable de su elaboracion y aprobacidn. Su elaboracién, aprobacion y difusion se regulan
mediante el procedimiento [Q216].

De este modo, IEC, PAIM e ICED configuran un ciclo anual de evaluacidon y mejora que permite combinar
el andlisis especifico de cada PD con la valoracidn global de los Estudios de Doctorado.

3.4.2.2. Instrumentos de seguimiento y mejora del SIGC de la EDUZ

Por su parte, el seguimiento y mejora del SIGC en el ambito global de la Escuela se articula mediante el
Informe de Revision del SIGC, el Informe de Gestidn y el Programa de Actuacion.

= Informe de Revisidn del SIGC: documento del SIGC que recoge el resultado del proceso anual de
andlisis de los resultados obtenidos por el sistema, en el que se valora su funcionamiento y
adecuacion y se determinan los objetivos de mejora del SIGC. Estos objetivos se incorporan al
Programa de Actuacién de la EDUZ para el curso siguiente. Ademas, en este Informe se realiza el
seguimiento de los objetivos de mejora establecidos en el ICED del afio anterior. Su elaboracién
se regula mediante el procedimiento [PRE_004].

= Informe de Gestion: documento que integra la rendicidn de cuentas a todos los grupos de interés,
y que contiene el seguimiento de las actuaciones realizadas para dar cumplimiento al programa
de actuacidn anual previsto, asi como la memoria de actividades y la ejecucién del presupuesto,
en linea con los objetivos estratégicos y/o de calidad establecidos en el centro. Dicho informe
recoge el Informe de Revision del SIGC e incluye el Programa de Actuacion. Su elaboracion se
regula mediante el procedimiento [PRE_003].

= Programa de Actuacion: relacion de actuaciones planificadas por el centro con caracter anual,
para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos y de calidad, asi como a los objetivos de
mejora resultantes tras la revisidon del SIGC, que se establecen a la vista del andlisis de resultados
del informe de gestidn de la anualidad anterior. Su elaboracidn se realiza conjuntamente con el
Informe de Gestidn y se regula mediante el procedimiento [PRE_003].

=  Plan Estratégico: documento en el que los responsables de la organizacién reflejan la estrategia,
entendida como conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo, a seguir por
el centro para lograr unos determinados objetivos en el medio plazo. Recoge el andlisis de la
situacidn del centro y los objetivos estratégicos y de calidad definidos como consecuencia de
dicho andlisis. Su elaboracién se regula mediante el procedimiento [PRE_000].

Estos instrumentos permiten integrar los resultados del seguimiento y evaluacién de los programas y de
los Estudios de Doctorado en el ciclo de revisidn, planificacion y mejora continua de la Escuela.

4. Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela de Doctorado
4.1. Objeto

En este capitulo se indica la manera en la que la EDUZ define, revisa y mantiene permanentemente
actualizada su politica de calidad, formulada por el Equipo de Direccién y por los 6rganos competentes en
materia de calidad del centro (Comité de Calidad y Comité de Direccidn), en coherencia con la politica y
los objetivos de calidad de la UNIZAR y a partir de informacion procedente de los grupos de interés, que
constituyen un marco de referencia para establecer los objetivos de calidad.
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En este capitulo también se facilitan detalles sobre cémo el Equipo de Direccion de la Escuela garantiza
que dicha politica de calidad:

= Sea adecuada al propdsito de la UNIZAR y de la EDUZ.

= Incluya el compromiso de revisar y mejorar continuamente la eficacia del SIGC.

=  Proporcione un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.
= Sea transmitida y comprendida por los diferentes érganos y comisiones implicados.

= Sea revisada para su continua adecuacion.

4.2.  Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a los estudios oficiales ofertados por la EDUZ y a sus distintos grupos de interés.

4.3.  Documentacion de referencia

Son de aplicacion la normativa y procedimientos que se referencian en el Apartado 1.3. Ademas, la
elaboracién, difusidn, revision y actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad de la EDUZ se realizan
de acuerdo con el procedimiento [PRE_001].

4.4.  Desarrollo

La Escuela, en su meta por lograr la excelencia y la mejora continua, y de acuerdo con las directrices del
Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES), es consciente de la necesidad de aplicar y consolidar una
cultura de la calidad en sus PD y servicios, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos,
publicos y accesibles. Por ello, la EDUZ orienta sus actividades a desarrollar una cultura de calidad que
garantice la transparencia en la informacidn, asi como la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de
todas las personas involucradas: las que realizan el doctorado, las que dirigen y tutorizan, las que
coordinan los PD, las pertenecientes al PTGAS, las egresadas, las empleadoras y la sociedad en su
conjunto.

La estrategia de mejora continua la define el SIGC del centro, que involucra a todos los grupos de interés
y cuenta con procesos ordenados y mecanismos de seguimiento y evaluacidn, que incluyen la recogida de
informacidn y su analisis como base para llevar a cabo una toma de decisiones planificada, enfocada a la
mejora de la calidad de las tesis y del proceso de formacidn y aprendizaje centrado en el doctorando o
doctoranda.

4.4.1. Politica de calidad

La Politica de Calidad de la EDUZ se articula en torno a los siguientes principios basicos de actuacién, que
presiden todas sus actividades en materia de calidad:

1. El impulso de la excelencia, potenciando una cultura de calidad y de mejora continua con el
objetivo de formar doctores y doctoras con alta cualificacion capaces de responder a las
demandas sociales, potenciando su empleabilidad.

2. La formacidon para adquirir y desarrollar las competencias y habilidades concernientes con la
investigacion de calidad, promoviendo el aprendizaje centrado en la persona y atendiendo a la
diversidad de perfiles de acceso, admisidn y egreso.

3. Laconsecucién de la satisfaccién de los grupos de interés internos y externos, elemento central
de las actividades del centro.
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4. Eldesarrollo y mantenimiento del SIGC para que el funcionamiento del mismo sea eficiente, y se
revise de forma periddica con la finalidad de optimizarlo y mejorarlo.

5. Elcompromiso con la calidad del personal asociado al centro y el formado por los distintos grupos
de interés del mismo, favoreciendo una formacién continua adecuada y adaptada a las
necesidades del entorno.

6. Elfomento de la cultura de la calidad y la implicacidn de todas las personas, potenciando la ética,
la equidad y los valores individuales de esfuerzo, disciplina, compromiso, colaboracién y
aprendizaje continuo.

7. El apoyo a los principales agentes implicados en el sistema de calidad, innovacién y mejora de
los PD.

8. La alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, llevando a cabo un trabajo
de difusién y de inclusién gradual en las actividades y en la gestion del centro.

9. La comunicacion a los grupos de interés y, en general, a la sociedad de la actividad del centro a
través de los canales de difusion establecidos para tal fin.

4.4.2. Objetivos de Calidad

Los Objetivos de Calidad de la EDUZ se despliegan en el Plan Estratégico, articulando las metas a alcanzar
en los ejes estratégicos definidos.

4.4.3. Elaboracion, aprobacion, revision y difusion

El Equipo de Direccidn de la EDUZ, junto con el Jefe o Jefa del Negociado de Calidad, elabora la propuesta
de Politica y Objetivos de Calidad y procede a su revision con periodicidad anual o inferior si las
circunstancias asi lo aconsejan.

Para su elaboracidn y revision se tienen en consideracion, entre otros elementos, la politica institucional
de la Universidad de Zaragoza, los cambios normativos, la planificacion estratégica de la Escuela, el
Informe de Gestidn y el Programa de Actuacion, los instrumentos de la garantia de la calidad de los
estudios de doctorado, los acuerdos y actuaciones de los érganos y comisiones con competencias en
materia de calidad y los resultados de las auditorias internas y evaluaciones externas.

La propuesta se traslada al Comité de Calidad para su revisién y elaboracién de la propuesta definitiva,
que se eleva al Comité de Direccion de la EDUZ para su aprobacién. Una vez aprobada, la Politica y
Objetivos de Calidad se difunde entre los grupos de interés de acuerdo con el procedimiento [PRA_005:
Comunicacion interna y externa de la Escuela de Doctorado].

El seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad se realiza en el marco de la revision anual del SIGC, de
acuerdo con el procedimiento [PRE_004: Revision del SIGC de la Escuela de Doctorado], mediante la
valoracién de su adecuacidn y vigencia y la realizacion, cuando proceda, de las adaptaciones necesarias.

4.4.4. ldentificacion de los grupos de interés

Como se establece en el [PRE_001], por grupo de interés se entiende cualquier persona, grupo de
personas, organizacién empresarial o institucion que puede afectar al centro o sus actividades o verse
afectada por ellas. Se incluyen doctorandos y doctorandas, directores y directoras y tutores y tutoras de
tesis, coordinadores y coordinadoras de los PD, PTGAS, personas empleadoras, personas egresadas y
sociedad en general.
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4.4.5. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los doctorandos y doctorandas, el PDI y el PTGAS estan representados en los diferentes dérganos
colegiados de la Universidad de Zaragoza, asi como en las diferentes comisiones que emanan de los
anteriores. En la EDUZ, estos colectivos cuentan asimismo con representacién en los érganos de gobierno
y gestidn de la Escuela y en los drganos y comisiones que intervienen en el seguimiento y la garantia de la
calidad de los estudios de doctorado. En particular, los coordinadores y coordinadoras de los PD y los
doctorandos y doctorandas estdn representados en el Comité de Direccidn y en la Comisién Permanente.
Asimismo, participan en la CGCED y en CEC de los PD, de acuerdo con la composicion establecida en la
normativa de la EDUZ. En las CEC pueden participar también personas expertas externas.

Otros grupos de interés participan igualmente en los 6rganos del SIGC de la EDUZ. En particular, el Comité
de Calidad incorpora representantes de los coordinadores y coordinadoras de los PD, de los directores y
directoras, de las personas egresadas, de los doctorandos y doctorandas y de las personas empleadoras.
Asimismo, personas empleadoras, administraciones publicas y sociedad en general estan representados,
dentro de la estructura de la Universidad de Zaragoza, en el Consejo Social.

La participacion de los grupos de interés se articula también mediante las encuestas de satisfaccion
previstas en los procedimientos [Q225: Andlisis de la satisfaccion con los estudios de doctorado] y [Q226:
Seguimiento de la insercion laboral de los egresados y egresadas de los Programas de Doctorado], cuyos
resultados son considerados por las CEC en la evaluacién anual de los PD, asi como en el Informe de
Revision del SIGC [PRE_004].

Asimismo, los diferentes colectivos implicados pueden presentar sugerencias, quejas y reclamaciones
dirigidas a la mejora de los PD, de acuerdo con el procedimiento [Q231: Sugerencias, quejas y
reclamaciones para la mejora del titulo].

4.4.6. Rendicidn de cuentas a los grupos de interés

Anualmente, el Director o Directora de la EDUZ presenta al Comité de Direccidn para su aprobacion el
Informe de Gestion, que integra la rendicion de cuentas a todos los grupos de interés y contiene el
seguimiento de las actuaciones realizadas para dar cumplimiento al Programa de Actuacion vigente, asi
como la memoria de actividades y la ejecucion del presupuesto, en relacion con los objetivos estratégicos
y de calidad establecidos por la EDUZ. Asimismo, se presenta el Programa de Actuacién, que recoge las
actuaciones previstas para el periodo siguiente.

La rendicidn de cuentas se enmarca en un concepto mas amplio de transparencia mediante la difusion de
informacion actualizada y accesible a los diferentes grupos de interés. A través de la pagina web de la
EDUZy de los sistemas de informacién de la Universidad de Zaragoza se hace publica informacion relativa
alos PD y su desarrollo, asi como a la Politica y Objetivos de Calidad, la planificacion estratégica, el SIGC,
los resultados obtenidos, la satisfaccidén de los grupos de interés y los procesos de evaluacidn externa.

En particular, se hace publica la informacién derivada de los procesos de seguimiento, evaluacién y mejora
de los programas y de los Estudios de Doctorado, incluidos los IEC, los PAIM vy el ICED, asi como los
resultados de los indicadores y de las encuestas de satisfaccion.

La comunicacion interna y externa y la difusién publica de la informacién se desarrollan de acuerdo con
el procedimiento [PRA_005: Comunicacién interna y externa de la Escuela de Doctorado] y con la
instruccion [IT_PRA_005_1: Gestion de la pagina web de la Escuela de Doctorado].
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5. Garantia de la Calidad de los Programas Formativos en Estudios
Oficiales

5.1.  Objeto

El objeto del presente capitulo es presentar los mecanismos que permiten a la EDUZ garantizar la calidad
de sus programas formativos, y mantener y renovar adecuadamente su oferta, asi como disefiar, aprobar,
implantar, hacer seguimiento y revisar dichos programas.

5.2.  Ambito de aplicacion

Es de aplicacion a todos los programas que se imparten y que son responsabilidad de la EDUZ.

5.3, Documentacion de referencia

Es de aplicacion la normativa y documentacidn referida en el apartado 1.3.

5.4.  Desarrollo
Para garantizar la calidad de sus PD oficiales y asegurar el aprendizaje centrado en la persona, la EDUZ:

= Determina los agentes y 6rganos que intervienen en la gestion de la calidad, identifica los grupos
de interés y establece procedimientos implicados en el disefio, control, planificacién, desarrollo
y revisién periddica de sus titulos oficiales, sus objetivos y competencias asociadas.

= Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacién que le permiten valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

= Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la oferta
formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

= Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las mejoras
derivadas del proceso de revision periddica de los titulos.

=  Determina el modo (cémo, quién, cudando) en que se rinden cuentas a los grupos de interés sobre
la calidad de las ensefianzas.

= Define los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar a cabo las anteriores actuaciones, el SIGC cuenta con los siguientes procedimientos, ya citados:

= [Q111_2: Nombramiento, renovacion y cese de los agentes del Sistema de Garantia Interna de
Calidad en estudios de Doctorado]

= [Q212_2: Elaboracion y gestion del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de los
programas de doctorado]

= [Q214_2: Elaboracién y gestion del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de los
programas de doctorado]

= [Q216: Elaboracidn y gestion del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED)]

=  [Q225: Analisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado]

= [Q313: Extincion de ensefianzas de Grado, Master Universitario y Doctorado]

= [Q314_2: Verificacion, implantacion y modificacién de los estudios oficiales de Doctorado]

= [PRE_003: Elaboracién del Informe de Gestién y Programa de Actuacién de la Escuela de
Doctorado]

=  [PRE_004: Revisiéon del SIGC de la Escuela de Doctorado]

El conjunto de estos mecanismos permite articular un ciclo sistematico de seguimiento y mejora continua
de los PD. La informacién obtenida a través de los diferentes instrumentos del SIGC permite valorar el

CSV: aad4ca0ledf057cdd31d892d7408debd

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 21 /31

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS VICENTE CASALO ARINO
MARIA FERRANDEZ SAN MIGUEL
LORETO GRANDE GARCIA
EVA MONICA CEREZO BAGDASARI

Subdirector de Calidad EDUZ
Adjunta a Direccién EDUZ para Calidad
Secretaria del Comité de Calidad EDUZ

Directora de la Escuela de Doctorado

30/10/2026 10:16:00
30/10/2026 10:43:00
30/10/2026 11:43:00
30/10/2026 14:05:00




aad4ca0ledf057cdd31d892d7408debd
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/aad4ca0ledf057cdd31d892d7408debd

MANUAL DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA | Version: 1.0

Ecuct e Bociorads CALIDAD DE LA ESCUELA DE DOCTORADO DE LA  Fecha: Octubre 2026

Universidad Zaragoza UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA Pagina 22 de 31

desarrollo de los programas conforme a sus memorias de verificacion, identificar necesidades y
oportunidades de mejora y orientar la toma de decisiones sobre la oferta formativa de la EDUZ.

Ademés, la EDUZ fomenta la participacién del personal académico de los PD en actividades de formacion
en tutela académica mediante colaboracién con el Centro de Innovacion, Formacion e Investigacion en
Ciencias de la Educacién (CIFICE), asi como en otros aspectos relacionados con la tesis doctoral, habiendo
abierto la oferta de formacion transversal también a Directores y Directoras de tesis.

6. Orientacion de las Ensefanzas a los Doctorandos y Doctorandas

6.1. Objeto

En este capitulo se describe cémo la EDUZ orienta sus actividades formativas al aprendizaje de sus
doctorandos y doctorandas, partiendo de informaciéon adecuada para definir sus necesidades y
estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y su mejora continua.

6.2.  Ambito de aplicacién

Todos los PD que se imparten y que son responsabilidad de la EDUZ.

6.3.  Documentacion de referencia

Es de aplicacion la normativa y documentacidn referida en el apartado 1.3.

6.4. Desarrollo

La EDUZ, consciente de que los doctorandos y doctorandas constituyen su principal grupo de interés en
relacion con el proceso formativo, orienta sus ensefianzas hacia dicho colectivo. Este compromiso queda
recogido expresamente en su Politica de Calidad, que establece entre sus principios basicos de actuacién
la formacion para adquirir y desarrollar las competencias y habilidades relacionadas con la investigacién
de calidad, promoviendo el aprendizaje centrado en la persona y atendiendo a la diversidad de perfiles
de acceso, admision y egreso.

Para garantizar la orientacion de sus ensefianzas a los doctorandos y doctorandas, la EDUZ:

= Dispone de sistemas de informacidn que le permiten conocer y valorar las necesidades de los
doctorandos y doctorandas en materia de:
o definicion de perfiles de ingreso y egreso
acceso, admision y matricula
desarrollo de la formacién
seguimiento y evaluacion
movilidad
o orientacion y apoyo
= Dispone de mecanismos que le permiten obtener, valorar y contrastar informacion sobre el
desarrollo de los procesos anteriormente citados.
= Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan a los doctorandos y doctorandas:
o perfiles de ingreso y egreso
o acceso, admisién y matricula
o dedicacién y permanencia
o seguimiento y evaluacién

O O O O
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o movilidad
o dep6sito, autorizacion y defensa de la tesis doctoral
o sugerencias, quejas y reclamaciones
= Establece mecanismos para el seguimiento y evaluacién peridédica del progreso de los
doctorandos y doctorandas. Este seguimiento se articula mediante el Plan de Investigacion, el
Plan de Formacion personal y el Documento de Actividades del Doctorado (DAD), con la
participacién del director o directora, el tutor o tutora y la Comisién Académica del PD.
=  Promueve el adecuado desarrollo de las actividades formativas previstas en los PD y ofrece
actividades de formacion transversal dirigidas al conjunto de doctorandos y doctorandas de la
EDUZ.
= Promueve actuaciones de apoyo y orientacién académica y profesional dirigidas a los
doctorandos y doctorandas, desarrolladas tanto en el ambito de los PD como a nivel de la
Escuela.
= Facilita la movilidad de los doctorandos y doctorandas y su participacion en actividades
formativas y de investigacion en otras universidades, instituciones y centros de investigacion.
= Regula los procesos relacionados con el depdsito, autorizacion y defensa de las tesis doctorales.
= Cuenta con mecanismos para el control, revision peridédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los doctorandos y doctorandas.
= Dispone de procedimientos para regulary garantizar los procesos de toma de decisiones en todos
los aspectos relacionados con los doctorandos y doctorandas.
= |dentifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los procesos
formativos de los doctorandos y doctorandas.
= Informan y rinden cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los doctorandos vy
doctorandas.

Para llevar a cabo las anteriores actuaciones, el SIGC cuenta con los siguientes procedimientos, ya citados:

= [Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo]

= [Q312_1: Gestidn de la movilidad internacional de estudiantes de Grado, Master Universitario y
Doctorado]

= [Q415: Expedicién de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo]

= [PRC_002: Acceso, admisidn y matricula en estudios de Doctorado]

= [PRC_003: Dedicacion, seguimiento y permanencia en estudios de Doctorado]

= [PRC_004: Depdsito, autorizacidn y defensa de tesis]

= [PRC_005: Actualizacién de las lineas de investigacidn y de los perfiles de ingreso y egreso de los
programas de doctorado]

La informacion obtenida a través de estos mecanismos y de los restantes instrumentos del SIGC se
incorpora a los procesos de seguimiento y evaluacion de los PD y permite identificar necesidades y
establecer las correspondientes acciones de mejora.

7. Personal Académico y de Apoyo

7.1.  Objeto

El objeto del presente capitulo es describir como se garantiza y mejora la calidad del personal académico
y de apoyo de la EDUZ, asegurando que su acceso, gestion y formacion se realizan con las debidas
garantias para que pueda cumplir con las funciones que le son propias.

Las actuaciones relativas al personal académico y de apoyo estan reguladas, con caracter general, por los
érganos y servicios competentes de la Universidad de Zaragoza, entre los que se encuentran la Gerencia,
el Servicio de Personal Docente e Investigador, el Servicio de Personal Técnico, de Gestiéon y de
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Administracién y Servicios, los Vicerrectorados competentes en Politica Académica y en Politica Cientifica
respectivamente y el Centro de Innovacidn, Formacion e Investigacion en Ciencias de la Educacion
(CIFICE), en el ambito de sus respectivas competencias.

Estos mecanismos de caracter institucional se complementan, en el ambito de la EDUZ, con los
procedimientos especificos de su SIGC relativos a la actualizacidén del personal docente e investigador
(PDI) de los PD y a la formacién del personal técnico, de gestidon y de administracidn y servicios (PTGAS).

7.2.  Ambito de aplicacion

Es de aplicacidn a los profesores y profesoras que participa en los PD, a las personas que desarrollan
funciones de direccién y/o tutorizacion de tesis doctorales, asi como al personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios implicado en el desarrollo y gestidn de los estudios de doctorado.

7.3.  Documentacion de referencia

Son de aplicacion la normativa y procedimientos que se referencian en el Apartado 1.3, que se completa

con la normativa y documentacién de la Universidad de Zaragoza relativa al acceso, gestion, formacién y
evaluacion del PDI y del PTGAS.

I
_§ 7.4.  Desarrollo
_§ La EDUZ es consciente de la importancia de garantizar y mejorar la calidad de su personal académico y de
_E apoyo. Este compromiso queda recogido expresamente en su Politica de Calidad, que establece entre sus
S principios basicos de actuacion el compromiso con la calidad del personal asociado al centro, favoreciendo
—i-g' una formacién continua adecuada y adaptada a las necesidades del entorno.
% La EDUZ cuenta con los mecanismos y procedimientos de la Universidad de Zaragoza que aseguran que el
§ acceso, la gestion y la formacion de su personal se realizan con las debidas garantias para que cumpla con
_% las funciones que le son propias. Para ello:
g = Se dota de procesos que le permiten recoger y valorar informacién sobre sus necesidades de
§ personal académico y de apoyo.
ol = Cuenta con medios para recoger y analizar informacion relativa a la cualificacidn, experiencia y
©

actividad de su personal académico, asi como sobre la suficiencia y adecuacion del profesorado
que participa en los PD.

= Cuenta con mecanismos para recoger y analizar informacién relativa a la satisfaccion y al
desempefio del personal académico y de apoyo, con vistas a identificar necesidades y establecer
actuaciones de mejora.

= Tiene establecido un sistema que le permite controlar, revisar periédicamente y mejorar de
forma continua sus actuaciones relacionadas con el personal académico y de apoyo.

= Dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos relacionados con el acceso,
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gestion, formacién y evaluacion del personal académico y de apoyo, en el marco de las
competencias de la Universidad de Zaragoza.

= |dentifica el modo en que los grupos de interés, en especial el PDI y el PTGAS, participan en los
procesos relacionados con la gestién y mejora de los recursos humanos.

= Determina el modo en que se rinden cuentas sobre los resultados relacionados con la calidad,
suficiencia, adecuacion, formacion y evaluacion de su personal académico y de apoyo.
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Para todo lo anterior, aparte de la normativa mencionada, el SIGC cuenta con los siguientes
procedimientos:

= [Q225: Analisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado]

= [Q226: Seguimiento de la insercidn laboral de los egresados y egresadas de los Programas de
Doctorado]

= [Q511: Evaluacién anual de la actividad docente del PDI]

=  [Q512: Gestion de la formacion del PDI]

= [PRC_001: Actualizacion del Personal Docente e Investigador de los Programas de Doctorado]

= [PRA_003: Gestion de la Formacidn del PTGAS]

La informacion obtenida a través de estos mecanismos se analiza en el marco de los instrumentos de
seguimiento y evaluacidn del SIGC y permite identificar necesidades y establecer, cuando procede, las
correspondientes acciones de mejora.

8. Recursos Materiales y Servicios

8.1.  Objeto

El objeto del presente capitulo es mostrar los mecanismos con los que la EDUZ gestiona de forma
adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados de esa gestion y aplicando la
mejora continua de forma habitual y sistematica.

8.2.  Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de
las actividades de la EDUZ.

8.3.  Documentacion de referencia

Son de aplicacién la normativa y procedimientos que se referencian en el Apartado 1.3.

8.4. Desarrollo

La EDUZ es consciente de que no puede alcanzar unos mejores resultados en el desarrollo de sus PD si no
se dispone de recursos materiales y servicios adecuados y se garantiza su mejora continua.

Por las caracteristicas de los estudios de doctorado, la gestion y mejora de los recursos especificos
necesarios para el desarrollo de las actividades formativas y de investigacion (fondos bibliograficos
especializados, laboratorios, equipamiento e infraestructuras de investigacion, etc.) corresponde a los PD
y a los equipos, departamentos, institutos y centros de investigacion vinculados a los mismos. La EDUZ
realiza el seguimiento de su adecuacidn a las necesidades de los programas y gestiona los recursos
materiales y servicios que dependen directamente de la Escuela. Ademas, la EDUZ ofrece anualmente una
convocatoria de ayudas destinadas a prestar apoyo a los PD.

Asi, la EDUZ:

= Dispone de mecanismos que permiten obtener y valorar la informacidn sobre los requisitos para
la dotacién, mantenimiento y gestidn de sus recursos materiales y servicios.

=  Cuenta con procesos que le facilitan informacion sobre el mantenimiento, gestién y adecuacion
de los recursos materiales y servicios propios de la EDUZ y de los PD a través del IEC.
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Dispone de indicadores que le permiten analizar el funcionamiento de los recursos materiales y
servicios y conocer el grado de satisfaccion de los grupos de interés con los mismos.

Ha establecido como se realiza el control, revisidn periddica y mejora de los recursos materiales
y los servicios.

Tiene establecidos mecanismos para identificar necesidades, priorizar actuaciones y regular la
toma de decisiones relacionada con los recursos materiales y servicios que gestiona la EDUZ.

Ha establecido procesos para canalizar la participacion de los grupos de interés en la gestion y
mejora de los recursos materiales y en la prestacién de los servicios.

Dispone de mecanismos para rendir cuentas sobre la adecuacion de los recursos materiales y
servicios y sobre los resultados de su gestién.

La gestion y mejora de los servicios prestados por la EDUZ se apoya asimismo en su Carta de Servicios y
en el Sistema Interno de Garantia de la Calidad de los Servicios de la Universidad de Zaragoza. La Comisién
de Calidad de los Servicios de la EDUZ, coordinada por el Administrador o Administradora de la Escuela,
participa en este sistema. El seguimiento de los compromisos establecidos en la Carta de Servicios y de
sus correspondientes indicadores permite valorar periddicamente la prestacién de los servicios e
identificar, en su caso, las correspondientes acciones de mejora.

Para cumplir estas funciones, el SIGC cuenta con los siguientes procedimientos:

[PRE_003: Elaboracién del Informe de Gestion y del Programa de Actuacion de la Escuela de
Doctorado]

[PRC_002: Acceso, admision y matricula en estudios de Doctorado]

[PRC_003: Dedicacidn, seguimiento y permanencia en estudios de Doctorado]

[PRC_004: Depdsito, autorizacion y defensa de tesis]

[PRA_001: Gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro]

[Qs_1501: Elaboracion, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios]

[Q212_2: Elaboracidn y gestion del Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC) de los programas
de doctorado]

[Q214_2: Elaboracion y gestion del Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM) de los programas
de doctorado]

[Q216: Elaboracion y gestidn del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED)]
[Q225: Andlisis de la satisfaccién con los estudios de doctorado]

[Q226: Seguimiento de la insercidn laboral de los egresados y egresadas de los Programas de
Doctorado]

La informacién obtenida a través de estos mecanismos se analiza en el marco de los instrumentos de
seguimiento y evaluacidn del SIGC y permite identificar necesidades y establecer, cuando procede, las
correspondientes acciones de mejora.

9. Analisis de los Resultados

9.1.

Objeto

El objeto de este capitulo es presentar como la EDUZ garantiza que se miden y analizan los resultados de
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de sus grupos de interés, asi como que se toman
decisiones a partir de los mismos para la mejora constante de la calidad de los estudios de doctorado.

9.2

Ambito de aplicacién

Es de aplicacién a todos los PD que se imparten y son responsabilidad de la EDUZ.
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9.3.  Documentacion de referencia

Son de aplicacién la normativa y procedimientos que se referencian en el Apartado 1.3.

9.4.  Desarrollo
La EDUZ analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacion. Para ello:

= Dispone de mecanismos que le permiten obtener informacidon sobre las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en relacion con la calidad de los estudios de doctorado.

= Cuenta con sistemas de recogida de informacion que facilitan datos sobre los resultados del
aprendizaje, la insercion laboral y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como sobre otros
aspectos relevantes del entorno cientifico, econdmico y social.

= Tiene definido como se realiza el control, revision periddica y mejora continua, tanto de los
resultados como de la fiabilidad de los datos utilizados.

=  Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

= Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con los resultados.

= Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicidn, el analisis y
la mejora de los resultados.

= Indica el proceso seguido para rendir cuentas sobre los resultados a los diferentes grupos de
interés.

La recogida y andlisis de la informacién se apoya en los sistemas institucionales de informacién de la
Universidad de Zaragoza y en el sistema de indicadores del SIGC de la EDUZ, integrado por indicadores
asociados a los procedimientos y por una bateria de indicadores de centro. Estos permiten realizar el
seguimiento de los resultados en los distintos ambitos de actuacion de la Escuela y proporcionan
informacién para el analisis del cumplimiento de los objetivos y requisitos establecidos y la identificacion
de necesidades y oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos son objeto de analisis tanto a nivel de PD, fundamentalmente a través del IECy
del PAIM, como a nivel de centro, mediante el ICED, el Informe de Revision del SIGC y el Informe de
Gestion y Programa de Actuacién. De este modo, la informacion obtenida a través de los diferentes
mecanismos e indicadores del SIGC se incorpora de forma sistematica a los procesos de seguimiento,
revision y toma de decisiones y permite establecer acciones de mejora y realizar el seguimiento de su
implantacion.

Para ello, el SIGC cuenta con los siguientes procedimientos, ya citados:

= [Q212_2: Elaboracién y gestidn del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) de los programas
de doctorado]

= [Q214_2: Elaboracidn y gestion del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de los programas
de doctorado]

= [Q216: Elaboracién y gestidn del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED)]

= [Q225: Analisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado]

= [Q226: Seguimiento de la insercidn laboral de los egresados y egresadas de los Programas de
Doctorado]

= [Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo]

= [PRE_003: Elaboracién del Informe de Gestion y Programa de Actuacion de la Escuela de
Doctorado]

= [PRE_004: Revisidon del SIGC de la Escuela de Doctorado]
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= [PRC_005: Actualizacién de las lineas de investigacion y de los perfiles de ingreso y egreso de los
programas de doctorado]

10. Informacion Publica

10.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es indicar cémo la EDUZ garantiza la publicacion periddica de informacion
actualizada relativa a sus PD y al funcionamiento de su SIGC.

10.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todos los PD que se imparten y que son responsabilidad de la EDUZ, asi como a la
informacion relativa a las actividades y al SIGC de la Escuela.

10.3. Documentacion de referencia

Son de aplicacién la normativa y procedimientos que se referencian en el apartado 1.3.

10.4. Desarrollo

La EDUZ publica informacidn sobre sus PD y sobre las actividades y servicios de la Escuela, bien bajo su
responsabilidad directa o de forma centralizada para el conjunto de la Universidad. Para ello:

= Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre el desarrollo de los PD.
= Determina un proceso para informar a los grupos de interés acerca de los siguientes aspectos:
o Oferta formativa
Objetivos y planificacién de los PD
Perfiles de ingreso y egreso y procesos de acceso, admisidon y matricula
Actividades formativas y seguimiento de los doctorandos y doctorandas
Movilidad
Depdsito, autorizacion y defensa de las tesis doctorales
Sugerencias, quejas y reclamaciones
Personal académico y de apoyo
Servicios y utilizacidn de los recursos materiales
Resultados de los PD, incluidos los relativos al desarrollo de los estudios, la insercion
laboral y la satisfaccidn de los distintos grupos de interés
o Organizacion, funcionamiento y resultados del SIGC de la EDUZ
= Define como se realiza el control, revisidn peridédica y mejora continua de la informacion publica
que se facilita a los grupos de interés.
= Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con la publicacion de la informacidn sobre los PD y las actividades de la Escuela.

0O 0O O 0O O OO0 0 oo

La informacion publica de los PD se gestiona de acuerdo con la instruccion técnica de la Universidad de
Zaragoza relativa a la informacion publica de las titulaciones oficiales. Por su parte, la EDUZ dispone de
procedimientos propios para regular su comunicacién interna y externa y la gestion de la pagina web del
centro, en los que se identifican la informacion susceptible de publicacién, los canales de comunicacién y
los agentes y unidades responsables de su revision, gestion y publicacién.
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La pagina web de la EDUZ constituye el principal canal de acceso a la informacidn publica de la Escuela y
de sus PD. A través de ella se pone, asimismo, a disposicion de los grupos de interés la documentacion
publica del SIGC, incluyendo sus procedimientos, indicadores, informes y otros documentos de
seguimiento y rendicion de cuentas. La elaboracion, revisidn, aprobacion, control de versiones, difusiony
archivo de esta documentacion se regula mediante el procedimiento de gestién de la documentacion del
SIGC, contribuyendo a garantizar que la informacién publicada se mantiene actualizada y refleja el
funcionamiento del sistema.

Para llevar a cabo las anteriores actuaciones, el SIGC cuenta con los siguientes procedimientos e
instrucciones técnicas:

= [PRA_002: Elaboracién, control y registro de la documentacién del SIGC de la Escuela de
Doctorado]

= [PRA_005: Comunicacion interna y externa de la Escuela de Doctorado]

= [ITA_005_01: Gestion de la pagina web de la Escuela de Doctorado]

= [IT_002: Instruccidn técnica sobre la informacidn publica de las titulaciones oficiales de la UZ]

11. I+D+i y Transferencia del Conocimiento

11.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es describir los mecanismos mediante los cuales la EDUZ garantiza que los
PD se desarrollan en entornos de investigacion activos, que sus lineas de investigacidon se encuentran
sustentadas por una actividad investigadora contrastable y que se promueve la generacion y transferencia
de conocimiento a la sociedad.

11.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a todos los PD que se imparten y que son responsabilidad de la EDUZ y a la actividad
investigadora y de transferencia vinculada a los mismos.

11.3. Documentacion de referencia

Es de aplicacién la normativa que se referencian en el apartado 1.3.

11.4. Desarrollo

La actividad formativa de los PD se encuentra estrechamente vinculada a la actividad de 1+D+i desarrollada
en la Universidad de Zaragoza. La EDUZ se apoya en la estructura investigadora de la Universidad,
integrada por departamentos, institutos universitarios de investigacion, grupos y proyectos de
investigacion, para garantizar que los PD se desarrollan en entornos cientificos activos y que sus lineas de
investigacion mantienen una adecuada vinculacion con la actividad investigadora y de transferencia.

Para ello, la EDUZ:

= Dispone de mecanismos para garantizar la adecuacion de las lineas de investigacién de los PD y
su vinculacién con estructuras y actividades de investigacidn activas.

=  Establece mecanismos para garantizar la adecuacion del personal investigador que participa en
los PDy la alineacidn de su actividad investigadora con las lineas de investigacidn de los mismos.
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= Recoge y analiza informacién relativa a la actividad investigadora vinculada a los PD y a sus
resultados, incluyendo la participacién en proyectos de I+D+i, la financiacién captada, la
vinculacidn con grupos e institutos de investigacidn y los resultados cientificos asociados a las
tesis doctorales.

=  Recoge y analiza informacion relativa a la actividad de transferencia de conocimiento vinculada
a los PD, incluyendo, entre otros aspectos, contratos y convenios de transferencia, patentes,
empresas derivadas de la actividad investigadora y doctorados industriales.

= Dispone de un sistema de indicadores que permite realizar el seguimiento de la actividad
investigadora y de transferencia asociada a los PD.

= Analiza periédicamente la informacidn obtenida en los procesos de seguimiento y evaluacion de
los PD y a nivel de centro, con objeto de identificar necesidades y oportunidades de mejora.

=  Establece mecanismos para incorporar los resultados de este andlisis a los procesos de revisién
y mejora de los PD y del propio SIGC.

La adecuacion de la estructura investigadora de los programas se garantiza, en particular, mediante la
actualizacion del PDI y la revision periddica de sus lineas de investigacion.

La informacidon necesaria para el seguimiento de este dmbito procede de los propios PD y de los sistemas
institucionales de informacidn de la Universidad de Zaragoza. Su analisis se apoya asimismo en el sistema
de indicadores del SIGC de la EDUZ, que incorpora indicadores especificos relativos a la actividad
investigadora y de transferencia vinculada a los PD.

Esta informacion se analiza tanto a nivel de PD, a través de sus mecanismos de seguimiento y evaluacién,
como a nivel de centro. Los resultados obtenidos permiten identificar necesidades, formular acciones de
mejora y realizar el seguimiento de su implantacién en el marco de los instrumentos generales de revisién
y mejora del SIGC.

Para llevar a cabo las anteriores actuaciones, el SIGC cuenta con los siguientes procedimientos, ya citados:

= [Q212_2: Elaboracidn y gestion del Informe de Evaluacidn de la Calidad (IEC) de los programas
de doctorado]

= [Q214_2: Elaboracidn y gestion del Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) de los programas
de doctorado]

= [Q216: Elaboracién y gestidn del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED)]

= [PRE_003: Elaboracién del Informe de Gestion y Programa de Actuacion de la Escuela de
Doctorado]

= [PRE_004: Revision del SIGC de la Escuela de Doctorado]

= [PRC_001: Actualizacion del personal docente e investigador de los Programas de Doctorado]

= [PRC_005: Actualizacién de las lineas de investigacion y de los perfiles de ingreso y egreso de los
programas de doctorado]

= [PRA_004: Control de indicadores de la Escuela de Doctorado]

12. Anexos

— Anexo |I: Mapa de procesos
— Anexo Il: Manual de procedimientos: disponible en la web de la Escuela, en su pestaia de calidad
(https://escueladoctorado.unizar.es/es/calidad/procedimientos)
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