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Tabla de cambios:

N2 revision Fecha : Modificacién
v1.0 15/01/2026 ¢ Edicion inicial
- Integracién de indicadores transversales de centro, para facilitar el
V2.0 08/10/2026 seguimiento del cumplimiento de las dimensiones y criterios del

programa PACE, en el procedimiento; revisién de los anexos del

procedimiento

— Elaborado por: Subdirector de la Escuela de Doctorado y Adjunta a la Direccion para Calidad
— Revisado por: Equipo de Direccion y Comité de Calidad de la Escuela de Doctorado
— Aprobado por: Comité de Calidad de la Escuela de Doctorado
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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es sistematizar el control de los indicadores directamente relacionados con
el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SIGC) de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Zaragoza
(EDUZ), incluyendo tanto los indicadores asociados a los procesos y procedimientos del SIGC como los
indicadores de centro, mostrando asi a los responsables académicos y a los grupos de interés informacion
relevante para la toma de decisiones del centro.

Clasificacion del procedimiento: Apoyo

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién a todos los indicadores vinculados al SIGC de la Escuela de Doctorado de
la Universidad de Zaragoza, tanto a los asociados al seguimiento y medicion de sus procesos y procedimientos
como a los indicadores de centro establecidos para el andlisis transversal del funcionamiento de la EDUZ y del
cumplimiento de las dimensiones y criterios del programa PACE.

3. NORMATIVA

No procede.

4. DEFINICIONES

— Catdlogo de indicadores del SGIC: documento que recoge los indicadores de procedimiento y los
indicadores de centro que forman parte del SIGC del centro.

— Indicador: dato o conjunto de datos que permiten medir objetivamente la evolucién de un proceso,
procedimiento, actividad o aspecto relevante para el funcionamiento y mejora del SIGC.

— Indicador de centro: indicador de cardcter transversal cuya finalidad es obtener y analizar informacién
relevante sobre el funcionamiento del centroy de su SIGCy, en particular, para facilitar el seguimiento
del cumplimiento de las dimensiones y criterios del programa PACE y la toma de decisiones orientada
a la mejora continua.

— Indicador de procedimiento: indicador vinculado directamente a un proceso o procedimiento del SIGC,
destinado a medir su funcionamiento, resultados o grado de cumplimiento.

— Resultados de indicadores del SIGC: documento que contiene los resultados histéricos de los
indicadores medidos periédicamente.

5. RESPONSABLES!

— Adjunto a la Direccién de la EDUZ para Calidad
— Administrador de la EDUZ

— Director de la EDUZ

— Equipo de Direccién de la EDUZ

— Jefe de Negociado de Calidad de la EDUZ

— Responsables de medicién de indicadores

— Subdirector de Calidad de la EDUZ

1 La mencién de responsables se usara el masculino como rasgo genérico del idioma castellano.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Identificacion de indicadores

Los procedimientos elaborados por la EDUZ y que forman parte de su SIGC contendran, en el apartado
“Seguimiento”, aquellos indicadores que deberan emplearse para realizar la medicién y seguimiento del
procedimiento.

Asimismo, la EDUZ podré establecer indicadores de centro con el fin de obtener y analizar informacion
transversal relevante para el funcionamiento y mejora del SIGC. Estos indicadores estaran vinculados a las
dimensiones y criterios del programa PACE de la ACPUA.

6.1.1. Indicadores de centro

Los indicadores de centro tienen como finalidad complementar la informacién proporcionada por los
indicadores de procedimiento y facilitar una vision transversal del funcionamiento del SIGC, especialmente en
relacién con el cumplimiento de los criterios del programa PACE para la identificacion de necesidades y
oportunidades de mejora.

Una vez identificados los indicadores de centro, las personas responsables de calidad cumplimentaran para
cada uno la Ficha del indicador [A_PRA_004_1], que contendra al menos la siguiente informacion:

— Codigo: i_ IC_x.x_xxx
- iindica que es un indicador
- ICindica su condicién de indicador de centro
- x.Xxidentifica la dimensidn y el criterio PACE con los que se relaciona
- xxx indentifica el nimero correlativo empezando en 001 que indica el indicador
dentro del correspondiente criterio.
- Porej.i_IC_1.1_001 es el indicador 1 asociado con la dimension 1y el criterio 1 del
programa PACE
— Descripcién
— Forma de cdlculo / Forma de obtencion
— Dimension y criterio PACE que afecta
— Responsables
— Periodo de célculo
— Valor de referencia

Tras su aprobacién por parte del Comité de Calidad, las fichas de nuevos indicadores seran remitidas al/ a la
Jefe/a de Negociado de Calidad la Escuela de Doctorado para su incorporacion al Catalogo de indicadores de
centro [A_PRA 004 _2]. El documento sera publicado anualmente en el apartado “Calidad” de la pagina web
de la EDUZ

6.1.2. Indicadores de procedimiento

Una vez identificados los indicadores de procedimiento, las personas responsables de calidad
cumplimentardn para cada uno la Ficha del indicador [A_PRA 004 1], que contendrd al menos la siguiente
informacion:

— Cédigo (conforme a la nomenclatura establecida por la [IT_001]: i_ Pxx_00x_x
- iindica que es un indicador
- Pxxindica la clasificacion del procedimiento
- 00x indica el numero del procedimiento
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- xindica el nimero correlativo empezando en 1 que indica el orden del indicador
dentro de un mismo procedimiento.
- Porej.i_PRE_001_1 es el indicador 1 del PRE_001 (Procedimiento Estratégico 1)
— Definicién
— Forma de célculo / Forma de obtencion
— Proceso o procedimiento al que afecta
— Responsables
— Periodo de célculo
— Valor a alcanzar
Tras su aprobacion por parte del Comité de Calidad, las fichas de nuevos indicadores seran remitidas al/ a
la Jefe/a de Negociado de Calidad la Escuela de Doctorado para su incorporacién, en su caso, al Catalogo
de indicadores de procedimiento [A_PRA_004_2] del SIGC del centro. El documento serd publicado
anualmente en el apartado “Calidad” de la pagina web de la EDUZ.

6.2. Seguimiento de indicadores

Las personas responsables de la gestion de cada indicador deberan efectuar el seguimiento del mismo con la
periodicidad indicada en la Ficha del Indicador. Este seguimiento serd documentado mediante la
cumplimentacién de la Ficha de seguimiento.

Los resultados de cada Ficha de seguimiento seran remitidos al/ a la Jefe/a de Negociado de Calidad de la
Escuela de Doctorado, quien completara el [A_PRE. Seguimiento de indicadores estratégicos] y la “Plantilla de
control de procedimientos” para la posterior elaboracion del documento Resultados de indicadores
[A_PRA_004_3] del SIGC, que sera publicado en la pagina web de la Escuela de Doctorado con anterioridad al
inicio de la elaboracién de los informes de calidad de las titulaciones y del centro del periodo en curso.

6.3. Revisidn de indicadores

Las personas responsables del SIGC de la Escuela de Doctorado consideraran la evolucion de los indicadores
y, siempre que lo estimen procedente, modificaran el Catélogo de indicadores definiendo un nuevo indicador,
conforme al apartado 6.1, modificando alguno existente o eliminandolo.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

A través del documento Resultados de indicadores [A_PRA_004_3] los responsables de calidad de la Escuela
de Doctorado realizaran anualmente el seguimiento de este procedimiento utilizando el siguiente indicador:

— i_PRA_004_01: Porcentaje de indicadores publicados en plazo

— Descripcidn del indicador: Célculo de porcentaje y andlisis de la evolucidn
— Forma de célculo/obtencién: Comprobacion objetiva

— Responsable: Responsables de calidad de la Escuela de Doctorado

— Valor a alcanzar: >80%

— Periodo de célculo: anual

El Catédlogo de indicadores de centro y el Catdlogo de indicadores de procedimiento que se publiquen
anualmente deberan incluir en un anexo la relacion de nuevos indicadores incorporados, asi como los que
han sido modificados o eliminados respecto al Catdlogo anterior.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento se archivardn y registrardn en formato electrénico
conforme al procedimiento [PRA_002. Elaboracion, control y registro de la documentacion del SIGC].

10. ANEXOS

— ANEXO I. Plantilla “Ficha del indicador” [A_PRA 004 1]
— ANEXO IlI. Plantilla “Catédlogo de indicadores” [A_PRA_004_2]
— ANEXO Ill. Plantilla “Resultados de indicadores” [A_PRA_004_3]
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