
P R O C E S O S  C L A V E

P R O C E S O S  E S T R A T É G I C O S

P R O C E S O S  D E  A P O Y O

M A P A  D E  P R O C E S O S  S I G C  – E s c u e l a  d e  D o c t o r a d o
(Aprobado por Comité de Calidad de la EDUZ en sesión de 12 de junio de 2026)

P L A N I F I C A C I Ó N  Y  E S T R U C T U R A

[Q111_2] Nombramiento, renovación y cese de los agentes del Sistema Interno de Garantía de Calidad (SIGC) en estudios de Doctorado
[Qs_1501] Elaboración, aprobación, seguimiento y revisión de las cartas de servicios
[Qs_0103] Nombramiento, renovación y cese de los agentes del Sistema de Garantía Interna de la Calidad de los Servicios

[PRE_000] Elaboración, aprobación y revisión del Plan Estratégico de la Escuela de Doctorado (PE)
[PRE_003] Elaboración del Informe de Gestión y Programa de Actuación de la Escuela de Doctorado (PA)

G E S T I Ó N  D E  L A  C A L I D A D

[Q212_2] Elaboración del Informe de Evaluación de la Calidad (IEC) de los  programas de doctorado.
[Q214_2] Elaboración y gestión del Plan Anual de Innovación y Mejora (PAIM) de los programas de doctorado
[Q215] Auditorías internas de implantación del SIGC de centros
[Q216] Elaboración y gestión del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado (ICED)
[Q217] Certificación del Sistema Interno de Garantía de Calidad (SIGC)
[Q218] Acreditación Institucional de los Centros universitarios (AIC)

[PRE_001] Elaboración, difusión y revisión de la Política y Objetivos de Calidad de la Escuela de Doctorado 
[PRE_002] Gestión de la calidad de las titulaciones
[PRE_004] Revisión del SIGC de la Escuela de Doctorado

D I S E Ñ O  Y  P L A N I F I C A C I Ó N  D E  L A S  T I T U L A C I O N E S

[Q313] Extinción de enseñanzas de Grado, Máster Universitario y Doctorado
[Q314_2] Verificación, implantación y modificación de los estudios oficiales de Doctorado

D E S A R R O L L O ,  S E G U I M I E N T O ,  E V A L U A C I Ó N  E  I N F O R M A C I Ó N  D E  L A S  E N S E Ñ A N Z A S

[Q225] Análisis de la satisfacción con los estudios de doctorado
[Q231] Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del título
[Q312_1] Gestión de la movilidad internacional de los estudiantes de Grado, Máster Universitario y Doctorado
[Q226] Seguimiento de la inserción laboral de los egresados

G E S T I Ó N  A C A D É M I C A

[Q415] Expedición de títulos oficiales y suplementos europeos al título
[Q416] Concesión de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales

[PRC_002] Acceso, admisión y matrícula en estudios de Doctorado
[PRC_003] Dedicación, seguimiento y permanencia en estudios de Doctorado

EXPECTATIVAS

• Órganos de 
gobierno Unizar

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI
• Egresado/as
• Empleadores

G E S T I Ó N  D E  R E C U R S O S :  H U M A N O S  /  M A T E R I A L E S  

[Q511] Evaluación anual de la actividad docente del PDI
[Q512] Gestión de la formación del PDI

[PRA_001] Gestión de los recursos materiales y servicios propios del centro 

[Procedimientos generales universidad]     [Procedimientos de centro]

I N F O R M A C I Ó N  P Ú B L I C A

[IT_002] Información pública de las titulaciones oficiales
[Qs_0301] Elaboración del catálogo electrónico de procedimientos y servicios
[IT_Qs_0301] Instrucción técnica del catálogo electrónico de procedimientos y servicios

[PRA_005] Comunicación interna y externa de la Escuela de Doctorado
[IT_PRA_005_1] Gestión de la página web de la Escuela de Doctorado

E V A L U A C I Ó N ,  R E V I S I Ó N  Y  M E J O R A
[IT_001] Instrucción técnica para elaborar los procedimientos del SIGC

[PRA_002] Elaboración, control y registro de la documentación del SIGC de la Escuela de Doctorado
[PRA_004] Control de indicadores
[PRA_003] Gestión de la formación del PTGAS

P E R C E P C I Ó N  D E  L O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S

[Qs_0202] Elaboración y desarrollo de la encuesta de satisfacción del servicio prestado en ATENEA

I + D + I  Y  T R A N S F E R E N C I A

[PRC_001] Actualización del personal docente e investigador
[PRC_005] Actualización de las líneas de investigación y de los perfiles de ingreso y egreso

T E S I S  D O C T O R A L

[PRC_004] Depósito, 
autorización y defensa 
de tesis

SATISFACCIÓN

• Órganos de 
gobierno Unizar

• Estudiantado
• PTGAS
• PDI
• Egresado/as
• Empleadores
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