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Cédigo:

| i_PRC_003_01

Procedimiento al que afecta:

PRC_003

Nombre:

Incidencias/reclamaciones sobre el proceso de cambio de dedicacion

Descripcidn:

Porcentaje de incidencias/reclamaciones sobre el total de solicitudes relativas al cambio de
dedicacién

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/19bfe9b97f5f859856eeb443ff03b247

Forma de obtencién/calculo:

Conteo manual

Responsable(s):

| Jefe/a de Negociado de Calidad

19bfe9h97f5f859856eeb443ff03b247

Valor a alcanzar:

I
—_— <10%
———
I
— Periodo de célculo:
— Anual
I
—
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