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Código: 

i_PRC_002_01  
 

Procedimiento al que afecta: 

PRC_002 
 

Nombre: 

Incidencias/reclamaciones sobre el proceso de acceso 
 

Descripción: 

Porcentaje de incidencias/reclamaciones sobre el proceso de acceso 
 

Forma de obtención/cálculo: 

Conteo manual 
 

Responsable(s): 

Responsables de calidad de la EDUZ 
 

Valor a alcanzar: 

< 10% 
 

Periodo de cálculo: 

Anual 
 

 


